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Art.27 din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii Nationale
de Reglementare in Comunicatii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.880/2002,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.660 din 5 septembrie 2002,
prevede urmatoarele:

JArt.27. — (1) ANRC va publica pe pagina sa de Internet, pand la data de 31 decembrie
a fiecarui an, un raport detaliat privind activitatea sa in acel an.”

ANRC actualizeaza acest raport in primele 6 luni ale fiecarui an si il tipareste in limbile
romana si engleza.



Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii - ANRC - este institutia al carei rol
este de a pune in aplicare politica nationald in domeniul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale.

ANRC a fost infiintata in scopul de a proteja drepturile si interesele utilizatorilor de
servicii si retele de comunicatii electronice si de servicii postale, in ceea ce priveste
transparenta furnizorilor fata de utilizatori relativ la tarife si conditiile de utilizare a
serviciilor, dar si in privinta prelucrarii datelor cu caracter personal si a asigurdrii
conditiilor de exercitare a dreptului la serviciul universal al tuturor cetdtenilor Romaniei.

ANRC promoveaza concurenta in toate sectoarele pietelor de comunicatii electronice si
servicii postale si ia masuri de stimulare a investitiilor si inovatiilor in domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor pogtale. ANRC administreazd resursele de
numerotatie si asigura integritatea si securitatea retelelor publice de comunicatii.
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1. Cuvant inainte

Utilizatorii au dreptul de a alege

Anul 2005 ar trebui sa ramana in istoria comunicatiilor romanesti drept anul in care utilizatorii
au inceput sa-si exercite dreptul de a alege: am inceput sa vorbim in termeni concreti despre
cota de piata a operatorilor alternativi de telefonie fixa care a crescut de opt ori intr-un singur
an, ajungand la 10%. Am depdsit un prag important si in domeniul telefoniei mobile: peste o
jumatate dintre romani utilizeaza telefonul mobil. Avem aproximativ 5 milioane de utilizatori de
Internet, abonati ai peste 900 de furnizori. Ce este mai important de subliniat, rata de
penetrare broadband a atins 3,5%, depdsind cota din unele state membre ale Uniunii Europene
si plasand Romania pe primul loc intr-un clasament al tarilor din Europa de Sud-Est.

Sectorul comunicatiilor a continuat sa se dezvolte, dovedind in acest al treilea an de la
liberalizarea completa ca raspunde bine la concurentd. Aproximativ 2000 de furnizori de retele si
servicii de comunicatii sunt activi pe aceastd piata in care ANRC isi exercitd rolul de arbitru.
Investitori straini de anvergura au confirmat perspectivele de dezvoltare ale comunicatiilor
romanesti, intrdnd pe piata noastra sau consolidandu-si prezenta aici, incurajati fiind de
potentialul pietei, dar si de cadrul de reglementare modern si predictibil. Regulile de pe piata de
comunicatii din tara noastra au fost trasate dupa standardele comunitare, iar Uniunea
Europeana a incurajat masurile de promovare a competitiei stabilite de ANRC.

Avem convingerea ca noile tarife de interconectare cu reteaua celui mai mare furnizor de
servicii de telefonie fixa, pe care Autoritatea le-a stabilit in acest an, vor da un impuls
semnificativ concurentei in perioada ce va urma. Aceleasi efecte benefice le va avea si
fundamentarea pe costuri a tarifelor de interconectare cu retelele mobile, ANRC urmand sa
lanseze la inceputul anului 2006 consultarea publica asupra tarifelor de interconectare pe care
le vor putea practica operatorii Mobifon si Orange Romania.

Modificarea modului de implementare a serviciului universal a convins anul acesta cinci
operatori de telefonie sa isi extinda reteaua catre mediul rural in peste 20 de judete:
telecentrele vor da acces la comunicatii si locuitorilor din sate pana acum izolate. Incurajati de
raspunsul pietei, ne-am asumat un obiectiv indraznet: intreaga tara va fi conectata la retele de
telefonie pana in anul 2010.

Pe langa preocuparea constanta pentru promovarea concurentei si protejarea intereselor
utilizatorilor, am dovedit anul acesta flexibilitatea necesara modificarii cadrului legislativ,
raspunzand necesitatilor industriei prin modificarea modului de calcul al tarifului de monitorizare
si prin initiativa legislativa legata de accesul la infrastructura de comunicatii.

Va invitdm sa cititi mai departe acest raport al anului 2005, cu speranta ca rezultatele concrete
ale eforturilor Autoritatii s3 vorbeasca in locul nostru: ofertele competitive, preturile competitive,
serviciile de calitate si tehnologiile moderne, intr-un cuvant, competitia — libertatea oricarui
utilizator de a alege.

Dan Cristian Georgescu

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii



2. Misiune, obiective, prioritati ANRC
2.1 Misiunea ANRC

Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii (ANRC) este institutia
independentd de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale. In activitatea sa, ANRC urmdreste ca obiective majore: promovarea
concurentei, protectia intereselor utilizatorilor finali si incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura.

Misiunea noastra este sa cream un mediu competitiv care sa asigure servicii de
comunicatii si posta variate, accesibile si de calitate pentru toti cetdtenii Romaniei
europene.

Concurenta eficienta garanteaza accesul tuturor utilizatorilor la servicii care raspund
cerintelor si exigentelor de calitate ale acestora.

ANRC creeaza conditii echitabile de dezvoltare pentru toti furnizorii de comunicatii
electronice si servicii postale, prin inlaturarea piedicilor din calea competitiei loiale si
deschise.

Interventia noastra este necesara acolo unde actiunea fortelor pietei nu este suficienta
pentru a permite dezvoltarea concurentei sau pentru a proteja interesele utilizatorilor
finali.

Totodatd, in perspectiva aderdrii la Uniunea Europeana, este de datoria noastrd sa
contribuim la dezvoltarea pietei interne a Comunitatii din care vom face parte.

2.2 Principii si valori

Principiile care stau la baza intregii activitati a ANRC sunt:
— Transparenta
— Proportionalitate
— Oportunitate
— Obligativitate
— Nediscriminare
— Predictibilitate si stabilitate
— Utilizarea eficienta a resurselor ANRC.

Valorile pe care si le asuma si le promoveaza echipa ANRC sunt:

- Calitate, prin care intelegem eficientd, eficacitate si profesionalism in
activitatea noastra;

- Corectitudine, adica independenta si impartialitate fata de toti jucatorii de
pe piata de comunicatii;

- Respect pentru utilizatori, industrie si colegii nostri;

- Transparenta, deschidere pentru dialog si comunicare permanenta;

- Neutralitate tehnologica si

- Invatare continua.



2.3 Anul 2005 - obiective indeplinite

In anul 2005, ANRC a continuat si promoveze concurenta pe pietele de comunicatji
electronice si servicii postale, contribuind astfel la indeplinirea dezideratului major al
Politicii de concurentd a Guvernului Romaniei — asigurarea conditiilor institutional-
normative pentru functionarea liberei concurente.

Reglementarea pietelor cu amanuntul, demers inceput de ANRC in cursul anului anterior,
a fost una dintre prioritatile anului 2005. Desemnarea companiei Romtelecom ca
operator cu putere semnificativa pe pietele relevante specifice cu amanuntul a fost
urmata de impunerea unor obligatii in sarcina acestuia, pentru a impiedica aparitia
practicilor anticoncurentiale. Aceste masuri preintdmpina acele actiuni ale operatorului cu
putere semnificativa pe pietele cu amanuntul care ar putea aduce atingere drepturilor
utilizatorilor finali: practicarea de tarife excesive sau conditionarea achizitionarii unor
servicii de achizitionarea altora, fara legatura cu serviciile solicitate. Interventia ANRC la
nivelul pietelor cu amanuntul ofera utilizatorilor finali abonati ai Romtelecom si
posibilitatea de a utiliza serviciile furnizorilor alternativi de servicii de telefonie destinate
publicului, prin simpla formare a unui indicativ (cod) de selectare a transportatorului la
fiecare apel. Incepand cu a doua jumatate a anului 2006, utilizatorii vor avea inclusiv
posibilitatea de a utiliza procedura de preselectare a transportatorului.

Consolidarea concurentei pe pietele de gros continud sa ramand o preocupare constanta
a Autoritdtii, eforturile noastre urmand sa se faca simtite la nivelul utilizatorilor in oferte
mai variate, la preturi mai mici. Un succes notabil este faptul ca, pe piata serviciilor de
telefonie fixd, cota de piatd a celor 74 de furnizori alternativi a ajuns la 9,9% la sfarsitul
anului 2005. Pentru a sustine aceasta evolutie si avand in vedere faptul cd accesul la
bucla locala reprezinta unul dintre principalii vectori de dezvoltare a serviciilor de
telefonie fixd si Internet in bandd largd, ANRC a completat si dezvoltat, cu sprijinul
industriei, Oferta de Referinta pentru Accesul la Bucla Locala (ORA). Noua ORA va creste
calitatea si disponibilitatea servicilor de acces la bucla locald, facilitind accesul
furnizorilor alternativi la un set complet de informatii privind conditiile in care pot
beneficia de acces la bucla locald si permitand identificarea tuturor tarifelor percepute de
Romtelecom companiilor care solicita acces la bucla localda. Totodata, noua versiune a
ORA va stabili plafoane maxime pentru un numar important de servicii neincluse in
versiunea actuala.

Demersurile Autoritatii pentru promovarea liberei concurente pe piata de comunicatii s-
au concretizat, de asemenea, in fundamentarea pe costuri a tarifelor de interconectare
cu reteaua publica de telefonie fixa. Noile tarife de interconectare, fundamentate pe
costuri, au fost stabilite in octombrie 2005 si vor asigura dezvoltarea unei piete
concurentiale, furnizorii alternativi fiind in masura sa ofere servicii la tarife competitive cu
cele ale Romtelecom, spre beneficiul utilizatorilor finali — competitia fiind singurul
mecanism compatibil cu principiile unei economii de piata functionale apt sa conduca la
scaderea tarifelor si la imbunatatirea calitatii si diversitatii serviciilor. Reducerea tarifelor
de interconectare va conduce la ieftinirea apelurilor, cresterea traficului si, indirect, la
cresterea numarului de abonati la telefonie fixa.

in 2005, ANRC a regandit procesul de implementare a serviciului universal, pe baza
concluziilor proiectului-pilot din anul 2004, in scopul de a creste atractivitatea7



telecentrelor pentru potentialii furnizori si de a limita riscurile derularii afacerii in mediul
rural. In acest sens, ANRC a incheiat parteneriate cu autoritdtile locale din localitatile
avute in vedere pentru instalarea de telecentre — peste 634 de primarii si-au exprimat
interesul de a participa la implementarea serviciului universal in localitdtile pe care le
gestioneaza. In urma unei prime licitatii au fost desemnati 5 furnizori de serviciu
universal care vor instala telecentre in 33 de localitdti din mediul rural care au acces
redus la servicii de telefonie. In decembrie 2005 a fost lansata o noua licitatie pentru
instalarea de telecentre in alte 70 de localitati. Demersul acestor furnizori va fi facilitat
semnificativ de parteneriatul cu autoritatile locale, care vor gestiona si finanta integral
operarea la nivel local a telecentrului.

In ceea ce priveste serviciul universal in domeniul postal, activitatea ANRC s-a indreptat
catre monitorizarea calitatii serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, pe
care Compania Nationala Posta Romana S.A. (CNPR) are obligatia de a le oferi la tarife
accesibile, transparente, nediscriminatorii si fundamentate pe costuri. Pentru a putea
verifica indeplinirea acestor obligatii, ANRC a stabilit conditiile de intocmire si auditare a
situatiilor financiare separate ale CNPR, impunandu-i obligatia de a prezenta ANRC un
set de documente justificative pe baza cdrora se vor identifica si analiza costurile
individuale ale serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal. Pe baza analizei
acestor documente, Autoritatea va stabili daca tarifele practicate de aceastda companie
sunt justificate in raport cu costurile furnizarii serviciilor.

Comunicarea consecventa dintre ANRC si reprezentantii industriei, precum i
disponibilitatea ANRC de a lua in considerare solicitdrile justificate ale industriei, au dus
la modificarea modului de calcul al tarifului de monitorizare datorat de furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice si de furnizorii de servicii postale. Astfel, incepand cu
anul 2006, conform prevederilor Legii nr.239/2005 privind modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul comunicatiilor, furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice, de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si de
servicii postale vor avea posibilitatea sa plateasca tariful de monitorizare anual, datorat
ANRC, doar in functie de veniturile rezultate din activitdtile de comunicatii electronice sau
posta. Modificarea bazei de calcul a tarifului de monitorizare este rezultatul unei initiative
legislative promovate de ANRC cu sprijinul Ministerului Comunicatijilor si Tehnologiei
Informatiei (MCTI).

Din aceeasi categorie a demersurilor legislative initiate de ANRC in anul 2005 face parte
si proiectul de lege care reglementeaza accesul pe proprietati al furnizorilor de retele de
comunicatii electronice, utilizarea partajata a infrastructurii retelelor de comunicatii
electronice (stalpi, piloni, conducte etc.), precum si unele aspecte legate de construirea
de retele de comunicatii electronice. Stabilirea unui cadru legal adecvat in vederea
instalarii infrastructurii retelelor de comunicatii electronice si a utilizarii partajate a
acestei infrastructuri raspunde unei necesitati semnalate de industrie si constituie o
conditie esentiald in vederea promovarii concurentei in domeniul comunicatiilor
electronice.

Pe langa activitdtile menite sd promoveze concurenta si sd asigure un cadru de
reglementare transparent si eficace, ANRC si-a asumat si un rol activ de informare a
furnizorilor si utilizatorilor de pe piata de comunicatii electronice si servicii postale. In
acest sens, ANRC a demarat, in luna aprilie 2005, cu sprijin Phare, o campanie de
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informare a industriei si a publicului larg, conceputa pe baza concluziilor unor studii de
piata efectuate in cursul anului 2004.

In campania de informare, ANRC si-a orientat cu precidere atentia citre furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice si catre utilizatorii de servicii de telefonie.
Aceste grupuri sunt cele mai afectate de schimbarile survenite dupa liberalizarea pietei
de comunicatii electronice, atat in ceea ce priveste cadrul de reglementare, aflat in
continua adaptare la cerintele unui mediu competitiv si evolutiv, cat si din punct de
vedere al ofertei de servicii apdrute in ultima perioada pe piatd. Oferta tot mai
diversificatd, mai tentantd si aflatd intr-un permanent proces de fructificare a inovatjei
tehnologice, pune la incercare mijloacele de protectie pe care le are la dispozitie
consumatorul.

Pentru a veni in intampinarea necesitatilor furnizorilor din intreaga tara, Autoritatea a
demarat ,Caravana ANRC”, demers de comunicare care a constat in organizarea unei
serii de intalniri regionale cu reprezentanti ai industriei de profil. In cadrul acestei serii de
evenimente, conducerea ANRC a calatorit prin tara pentru a discuta cu reprezentantii
industriei despre cele mai noi reglementari, proiectele in derulare sau viitoare ale
institutiei, precum si despre provocarile cu care se confrunta furnizorii de talie mai mica.



3. Activitatea ANRC

ANRC are drept obiective permanente promovarea concurentei pe piata de
comunicatii electronice si servicii postale si protectia intereselor utilizatorilor finali.

Pentru a stimula dezvoltarea competitiei pe piata de comunicatii, ANRC a continuat in
anul 2005 activitatea de reglementare a pietelor cu amanuntul si de gros, prin
impunerea de obligatii specifice furnizorului cu putere semnificativa pe pietele relevante
cu amanuntul, prin fundamentarea pe costuri a tarifelor de interconectare practicate de
operatorii de retele fixe si mobile cu putere semnificativa pe piata, precum si prin
elaborarea propunerilor de imbunatatire a conditiilor de acces la bucla locald si de
implementare a portabilitatii numerelor in Romania.

Pentru a asigura accesul categoriilor defavorizate la servicii de comunicatii, ANRC a
directionat procesul de implementare a serviciului universal in anul 2005 in mod
prioritar spre instalarea de telecentre, prin intermediul cdrora serviciile de telefonie si
Internet devin accesibile si in zonele rurale izolate.

Pe piata de servicii postale, in anul 2005, ANRC si-a concentrat atentia asupra
implementarii cerintelor de calitate asociate serviciului universal, precum si asupra
implementarii obligatiilor de fundamentare pe costuri a tarifelor si de tinere a evidentei
contabile separate care revin furnizorului de serviciu universal.

3.1 Decizii cu impact semnificativ pe piata emise de ANRC
1. Furnizori cu putere semnificativa

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1249/2005 privind desemnarea societatii comerciale ,Romtelecom” — S.A. ca fiind
furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de
telefonie mobila pentru persoane juridice.

2. Reglementarea pietelor cu amanuntul

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1250/2005 privind impunerea de obligatii furnizorului cu putere semnificativa pe
pietele relevante specifice cu amanuntul.

3. Acces si interconectare

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1251/2005 privind adoptarea Planului de management al spectrului de frecventa al
buclei locale si subbuclei locale.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr. 1459/2005 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C.
~Romtelecom” — S.A. pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea
origindrii, termindrii si tranzitului apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung.
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4. Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1298/2005 pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.1074/EN/2004 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr.822 din 12 septembrie 2005.

5. Servicif postale

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1468/2005 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a respectarii de
catre Compania Nationald ,Posta Romana” — S.A. a obiectivelor de calitate impuse prin
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.88/2004
privind desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu
modificarile ulterioare.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1480/2005 privind conditile de intocmire si auditare a situatiilor financiare
separate de catre Compania Nationald ,Posta Romana” - S.A.

6. Resurse de numerotatie

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.189/2005 pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.1311/2004 privind unele masuri in vederea utilizarii
eficiente a resurselor de numerotatie.

/. Standardizare

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.57/2005 privind publicarea Listei standardelor si specificatiilor tehnice pentru
retelele si servicile de comunicatii electronice, precum si pentru infrastructura si
serviciile asociate.

8. Tarif de monitorizare

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.187/2005 pentru aprobarea formularelor necesare si a instructiunilor de utilizare a
acestora, privind realizarea creantelor bugetare ale Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii, precum si a modelului legitimatiei de executor fiscal.

3.2 Initiative legislative

ANRC a demonstrat in permanenta flexibilitate si deschidere fata de problemele cu care

se confrunta reprezentantii industriei de comunicatii. Pentru a remedia doua dintre
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aspectele semnalate cel mai frecvent de furnizori, ANRC a initiat in anul 2005 doua
proiecte legislative pentru a solutiona chestiunea modului de calcul al tarifului de
monitorizare si problema accesului partajat la infrastructurile de comunicatii.

3.2.1. Legea nr.239/2005 privind modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul comunicatiilor

in anul 2005, la initiativa ANRC si a Ministerului Comunicatiilor si Tehnologie Informatiei
(MCTI), a fost adoptata Legea nr.239/2005 privind modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul comunicatiilor (Legea nr.239/2005), publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr.663 din 26 iulie 2005.

Legea nr.239/2005 modifica, incepand cu anul 2006, modul de calcul al tarifului de
monitorizare datorat ANRC de furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si
de furnizorii de servicii postale si ofera posibilitatea stabilirii tarifului de monitorizare
anual in functie de veniturile rezultate exclusiv din activitatile de furnizare de servicii si
retele de comunicatii electronice ori de servicii postale.

Anterior adoptarii acestei legi, potrivit dispozitiilor art.47-48 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare (Ordonanta-cadru) si celor ale art.51 din Ordonanta Guvernului
nr.31/2002 privind serviciile postale, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr.642/2002 (Ordonanta privind serviciile postale), tariful de monitorizare se calcula in
functie de cifra de afaceri (ca suma a veniturilor realizate din vanzarile de produse sau
din prestarile de servicii efectuate de operatorul economic in cursul unui exercitiu
financiar) a furnizorului de servicii postale sau a furnizorului de retele sau servicii de
comunicatii electronice. Asadar, tariful de monitorizare anual datorat ANRC pentru
activitatea de supraveghere si control pe pietele de comunicatii electronice si servicii
postale se calcula nu numai in functie de veniturile realizate din activitdtile desfasurate
pe aceste piete, ci in functie de toate veniturile furnizorului, indiferent de activitatea din
care acestea proveneau.

Aceasta situatie a determinat aparitia a numeroase litigii intre ANRC, pe de o parte, si
furnizorii de servicii postale sau, dupa caz, furnizorii de retele sau servicii de comunicatii
electronice, pe de altd parte, avand ca obiect modul de stabilire a bazei de calcul a
tarifului de monitorizare anual. Chiar daca instantele judecdtoresti au considerat ca
modul de calcul al tarifului de monitorizare a fost aplicat de ANRC in conformitate cu
prevederile legale, Autoritatea a acceptat argumentele aduse de numerosi furnizori care
au sustinut ca acest mod de calcul al tarifului de monitorizare este inechitabil.

Pentru a modifica aceasta situatie, ANRC si MCTI au propus un proiect legislativ care s-a
concretizat in Legea nr.239/2005. Acest act stabileste posibilitatea utilizarii unei baze de
calcul juste si proportionale, constituitda doar din veniturile rezultate din activitatile
monitorizate de ANRC. Totodata, noul mod de calcul stabileste ca plata tarifului de
monitorizare se va face strict in functie de perioada in care exista dreptul de a furniza
servicii postale sau, dupa caz, retele si servicii de comunicatii electronice.

Noul mod de calcul al tarifului de monitorizare, care se aplica de la data de 1 ianuarie
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2006, ofera furnizorilor doua optiuni:

a) calcularea tarifului de monitorizare ca procent din intreaga cifra de afaceri (ca
si in anul 2005);

b) calcularea tarifului de monitorizare ca procent din veniturile rezultate doar din
activitatile de furnizare de retele si servicii de comunicatii electronice sau de servicii
postale. Furnizorii care aleg aceasta optiune trebuie sa tind contabilitatea in mod
distinct pentru aceste activitati, certificarea veniturilor urmand a se realiza de catre un
auditor independent, in conditiile stabilite de ANRC.

Prin adoptarea acestei legi s-a eliminat, totodata, obligativitatea transmiterii notificarii la
ANRC pentru persoanele care doresc sa furnizeze exclusiv pentru nevoi proprii retele sau
servicii de comunicatii electronice care utilizeaza frecvente radioelectrice, simplificandu-
se astfel procedura de autorizare a acestor furnizori. Modificarile aduse regimului de
autorizare sunt prezentate pe larg mai jos in subcapitolul

3.2.2. Proiectul de lege privind regimul infrastructurii retelelor de
comunicatii electronice

ANRC si MCTI au elaborat si supus spre consultare publica, in luna noiembrie a anului
2005, proiectul de lege privind regimul infrastructurii retelelor de comunicatii electronice.

Proiectul stabileste conditiile in care se realizeaza accesul pe proprietatea publicd sau
privatd in vederea realizarii unor lucrari de construire a retelelor de comunicatii
electronice, conditiile in care se realizeaza utilizarea partajata a infrastructurii, precum si
unele masuri privind construirea de retele de comunicatii electronice.

Stabilirea unui cadru legal adecvat in vederea instaldrii infrastructurii retelelor de
comunicatii electronice si a utilizarii partajate a acestei infrastructuri constituie o conditie
esentiald in vederea promovarii concurentei in domeniul comunicatiilor electronice.
Dezvoltarea unor retele de comunicatii electronice la nivel national va permite accesul
mai multor cetateni la serviciile de comunicatii electronice si furnizarea unor servicii
diversificate.

Proiectul de lege detaliaza regimul accesului pe proprietatea publica a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, stabilind o procedura transparenta si nediscriminatorie
in vederea exercitarii dreptului de acces. Titularii dreptului de proprietate, de
administrare, de concesiune sau de inchiriere, dupa caz, asupra imobilelor proprietate
publicd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale vor avea obligatia de a publica
conditiile de exercitare a dreptului de acces, precum si tarifele propuse. Ulterior, orice
furnizor care doreste sa obtina accesul pe proprietatea publica trebuie sa transmita
titularului dreptului de proprietate, de administrare, de concesiune sau de inchiriere,
dupa caz, o cerere, potrivit conditiilor publicate de acestia. In cazul in care titularii
dreptului de proprietate, de administrare, de concesiune sau de inchiriere, dupa caz, nu
comunica rezultatele analizarii cererii in termen de 30 de zile de la data transmiterii
acesteia, se considera cd cererea a fost aprobatd, solicitantul datorand, de la data
inceperii realizarii lucrarilor, tarifele publicate.

Pentru exercitarea dreptului de acces pe proprietatea privata, solicitantul va transmite
fie titularului dreptului de proprietate fie, in cazul spatiilor aflate in proprietate indiviza
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din cladirile cu mai multe locuinte, asociatiei de proprietari, o ofertd de incheiere a unui
contract, pe baza careia partile vor negocia conditiile contractuale.

Exercitarea dreptului de acces pe proprietatea publica sau privata se poate realiza numai
dupa incheierea unui contract. Daca acest contract nu se poate incheia in termen de 45
de zile de la data transmiterii unei cereri, in cazul proprietdtii publice, sau a unei oferte
de incheiere a unui contract, in cazul proprietdtii private, oricare dintre parti se poate
adresa instantei competente.

Utilizarea eficienta a infrastructurii existente este cea de-a doua tema de interes major
pe care proiectul de lege isi propune sa o rezolve. Furnizorii de retele de comunicatii
electronice au dreptul de a negocia acorduri de utilizare partajata cu persoanele care
detin sau controleaza elemente ale infrastructurii. In cazul refuzului de negociere sau
daca partile nu ajung la un acord in termen de 30 de zile de la inceperea negocierilor,
oricare dintre parti se poate adresa ANRC.

Potrivit proiectului de lege, ANRC poate impune unei persoane care detine sau
controleaza elemente de infrastructura obligatia de a permite unui furnizor de retele de
comunicatii electronice sa utilizeze aceste elemente de infrastructura in vederea
instaldrii, intretinerii, inlocuirii sau mutarii retelelor de comunicatii electronice, daca
furnizorul in cauza nu dispune de alternative viabile din motive de protectie a mediului, a
sandtatii si ordinii publice, de proiectare si realizare a lucrarilor de constructii sau dacd
instalarea unor elemente similare nu este fezabila din punct de vedere economic. In
cazul in care impune obligatia de utilizare partajata a infrastructurii, ANRC poate stabili
si conditiile, inclusiv cele tarifare, in care se realizeaza aceasta utilizare. O astfel de
decizie a presedintelui ANRC va putea fi emisa in termen de 3 luni de la data transmiterii
unei sesizari.

De asemenea, proiectul de lege propune crearea cadrului legal necesar in vederea
realizarii concomitente a proiectelor de construire a retelelor si a elementelor de
infrastructura necesare sustinerii acestora, pe de o parte, si a lucrdrilor de construire a
drumurilor si a retelelor de utilitati publice, pe de alta parte. Retelele de comunicatii
electronice vor fi construite prin utilizarea unor trasee sistematizate, iar aceste trasee
vor fi marcate in mod corespunzator. Normele tehnice detaliate de construire si de
protejare a retelelor de comunicatii electronice vor fi stabilite prin hotarare a
Guvernului, la propunerea comuna a Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei si a Ministerului Transporturilor, Constructiilor si Turismului.

Proiectul de lege urmeaza a fi definitivat pe baza observatiilor si propunerilor primite in
perioada de consultare.

3.3. Facilitarea accesului liber pe piata

Odatd cu intrarea in vigoare a cadrului legislativ in domeniul comunicatiilor, care
transpune la nivel national acguis-u/ comunitar, Autoritdtii i-a revenit misiunea de a
stabili reguli clare, armonizate la nivel european, privind intrarea pe piata a furnizorilor
de servicii si retele de comunicatii electronice si de servicii postale.
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3.3.1. Regimul autorizarii furnizorilor de servicii si retele de
comunicatii electronice

ANRC a elaborat regulile care compun regimul autorizarii generale astfel incat sa
faciliteze intrarea pe piata a companiilor interesate sa furnizeze servicii si retele de
comunicatii electronice. Acest regim, care solicita companiilor interesate o simpla
notificare in vederea autorizarii, a permis ca, pana la sfarsitul anului 2005, numarul de
furnizori care au intrat pe piatd sa depaseasca 2200 si sa fie in continud crestere.

In anul 2005 regimul autorizarii generale a fost actualizat, exceptand de la obligatia
notificarii toate persoanele care intentioneaza sa furnizeze exclusiv pentru nevoi proprii
retele sau servicii de comunicatii electronice.

e Autorizarea furnizorilor de servicii si retele private de comunicatii electronice

Din data de 29 iulie 2005, Legea nr.239/2005 a simplificat procesul de autorizare a
persoanelor care intentioneaza sa furnizeze exclusiv pentru nevoi proprii retele sau
servicii de comunicatii electronice care utilizeaza frecvente radioelectrice (denumite si
retele sau servicii ,private”). Acestia se pot adresa acum direct Inspectoratului General
pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei pentru a obtine licenta de utilizare a
frecventelor radioelectrice, fard a mai fi necesard realizarea in prealabil a notificarii la
ANRC. Dupa obtinerea licentei de utilizare a frecventelor radioelectrice, operatorii pot
incepe furnizarea efectiva a retelelor sau serviciilor private de comunicatii electronice.

Scopul modificarilor aduse prin Legea nr.239/2005 a fost, in totalitate, acela de a
simplifica etapele procesului de autorizare a acestor furnizori. Astfel, prevederile
aceleiasi legi sustin in continuare necesitatea ca toti furnizorii de retele sau servicii
private de comunicatii electronice sa beneficieze, in continuare, in mod automat, de
drepturile si obligatiile prevazute in autorizatia generald, pe intreaga perioada a
furnizarii efective a retelelor sau serviciilor private de comunicatii electronice.

e Autorizarea furnizorilor de servicii si retele publice de comunicatii electronice

Regimul de autorizare generala stabileste drepturile si obligatiile furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice. Din categoria retelelor de comunicatii electronice fac
parte retele publice fixe, retele publice mobile, retele publice cu transmisie prin satelit
(precum retele radio mobile profesionale - PAMR, TETRA, radiopaging, retele fixe prin
satelit - VSAT, retele mobile prin satelit etc.). Categoria serviciilor de comunicatii
electronice destinate publicului cuprinde serviciile de telefonie, linii inchiriate si
transmisiuni de date, serviciile de acces la Internet (prin dial-up, cablu coaxial, linii
inchiriate, radio), servicile de radiocomunicatii mobile profesionale, serviciile de
radiopaging. Procedura de autorizare, de asemenea inclusa in regimul de autorizare
generala, este gratuita.

Persoanele care intentioneaza sa furnizeze retele publice de comunicatii electronice sau
servicii de comunicatii electronice destinate publicului trebuie sa notifice ANRC (prin
trimiterea unui formular-tip completat) cu cel putin 7 zile inainte de inceperea activitatii.
In cazul in care notificarea este realizata cu indeplinirea tuturor cerintelor legale privind
transmiterea, forma si continutul sau, ANRC elibereaza, la cererea solicitantului sau din
oficiu, un certificat-tip care atesta ca solicitantul a transmis notificarea si ca are dreptul
de a furniza tipurile de retele si servicii de comunicatii electronice indicate in notificare.
Activitatea de furnizare a serviciilor sau retelelor pentru care furnizorul a notificat15



ANRC poate incepe, in mod legal, la 7 zile de la data transmiterii notificarii, nefiind
conditionata de eliberarea si primirea certificatului-tip.

Procedura si formularul notificarii, stabilite prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1333/2003 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si a
serviciflor de comunicatii electronice, sunt publicate si detaliate pe pagina de Internet a
ANRC, in sectiunea dedicata regimului de autorizare generala.

Pe baza datelor cuprinse in notificare, ANRC a intocmit si actualizeazd permanent
Registrul public al furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice.
Registrul este disponibil pe pagina de Internet a Autoritatii si ofera persoanelor
interesate informatii privind numarul furnizorilor si datele de contact ale acestora si
tipurile de retele si servicii oferite.

Pana la sfarsitul anului 2005, peste 2200 de furnizori de retele si servicii publice de
comunicatii electronice au fost autorizati de ANRC. Peste 1800* dintre acestia au fost
activi, furnizand retele si servicii de comunicatii electronice.

3.3.2 Autorizarea furnizarii de servicii postale

Exista doua proceduri care guverneaza activitatea de autorizare a furnizorilor de servicii
postale.

Autorizarea activitatii de furnizare de servicii postale neincluse in sfera
serviciului universal este guvernata de prevederile regimului de autorizare generala.
Conform acestuia, orice persoana juridica care intentioneaza sa furnizeze servicii postale
din afara sferei serviciului universal trebuie sa transmita ANRC formularul-tip de
notificare impreuna cu actele aferente. Dreptul de a furniza serviciile postale mentionate
in formularul de notificare devine activ la data inregistrarii companiei in Registrul public
al furnizorilor de servicii postale (in maxim 45 de zile de la data depunerii notificarii).

Autorizarea activitatii de furnizare de servicii postale incluse in sfera
serviciului universal se obtine in urma acordarii de cdatre ANRC a unei licente
individuale. Furnizorii care doresc sa obtina dreptul de a furniza aceste servicii trebuie
sa depuna o cerere-tip de eliberare a licentei individuale. Licenta individuala se acorda
pentru o perioada de 10 ani, conferind persoanelor juridice, furnizori de servicii postale
incluse in sfera serviciului universal, drepturi si obligatii specifice, suplimentare fata de
cele conferite prin regimul de autorizare generala.

Procedura autorizarii pe baza regimului de autorizare generala si emiterea certificatului-
tip, precum si modul de acordare a licentei individuale sunt stabilite prin Decizia
presedintelui ANRC nr.118/2003 privind procedura de autorizare a furnizorilor de servicii
postale, cu modificarile ulterioare.

Pe pagina de Internet a ANRC este disponibil Registrul public al furnizorilor de servicii
postale, actualizat in permanentd, astfel incat cei interesati pot obtine informatii privind
situatia la zi a furnizorilor autorizati de pe piata serviciilor postale din Romania.

! Numérul de furnizori operationali la data de 31.12.2005 este reprezentat de numarul de furnizori care au raportat date statistice
catre ANRC (aproximativ 95% din numarul total care aveau aceasta obligatie conform Deciziei 1332/2003) si care a constituit baza
de prelucrare si analizad in cadrul raportului. Numarul total de furnizori care isi incepuserd activitatea la data de 31.12.2005 era de
aproximativ 1900. 16



Pana la 31 decembrie 2005, un numar de 190 de furnizori de servicii postale au fost
autorizati de ANRC.

3.3.3 Alocarea resurselor de numerotatie

Administrarea resurselor de numerotatie presupune stabilirea si, atunci cand este cazul,
modificarea setului de reguli pentru utilizarea humerotatiei care compun Planul national
de numerotatie (PNN). Astfel, ANRC pune la dispozitie resurse de numerotatie adecvate
pentru toti furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, misiune
care i revine potrivit art.12 din Ordonanta-cadru.

ANRC aloca resurse de numerotatie, stabileste si modifica conditiile in care furnizorii de
servicii de comunicatii electronice pot utiliza numerotatia alocata, supravegheaza
utilizarea si dispune retragerea resurselor alocate.

Activitatea ANRC de gestionare a resurselor de numerotatie este guvernata de principiul
tratamentului egal acordat tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

Regimul acordarii licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie

Art.17 din Ordonanta-cadru stipuleaza ca ,Licenta de utilizare a resurselor de
numerotatie este actul administrativ prin care ANRC acorda unui furnizor autorizat [...]
dreptul de a utiliza anumite numere in scopul furnizarii de servicii de comunicatii
electronice, pentru o perioada limitatd’.

Pentru obtinerea dreptului de a utiliza resursele de numerotatie prevazute in PNN,
furnizorii pot depune o cerere la registratura ANRC sau pot expedia aceasta cerere prin
serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire. Cererea trebuie sa
cuprinda toate informatiile specificate de procedura alocarii resurselor de numerotatie,
prevazuta in Decizia presedintelui ANRC nr.141/2002 privind procedura de solicitare si
de emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie modificata prin Decizia
presedintelui ANRC nr.137/2004.

In cazul in care ANRC considerd c# informatiile prezentate sunt insuficiente, poate
solicita informatii suplimentare in termen de 10 zile de la data inregistrarii cererii.

Licente de utilizare a resurselor de numerotatie acordate

In anul 2005, 17 companii au solicitat pentru prima dat4 acordarea de resurse de
numerotatie conform Deciziei presedintelui ANRC nr.141/2002. In afara de resursele de
numerotatie acordate acestor noi companii, ANRC a mai emis 31 de licente de utilizare
a resurselor de numerotatie pentru suplimentarea resurselor acordate anterior (intr-unul
din aceste cazuri, s-a dat curs unei solicitari combinate, alocarea de resurse
suplimentare fiind asociata cu modificarea formatelor unora din blocurile alocate in
prealabil).

In total, in anul 2005 s-au acordat 10.558.033 de numere, dintr-un total de 10.568.033
de numere solicitate, astfel incat raportul resurse acordate/resurse solicitate este de
99,91%.

Timpul mediu de acordare a unei LURN a fost de 13,48 zile (termenul maxim prevazut
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in Decizia presedintelui ANRC nr.141/2002 fiind de trei saptamani).

Tabelul 3.1 Solicitarile de noi resurse de numerotatie primite lunar, detaliate in functie de diferitele
domenii de numerotatie ale PNN

Domeniu | 2004 | Ian Feb | Mar | Apr | Mai | Iun Tul Aug | Sept | Oct | Nov | Dec | Total
PNN
Z=2 2B - 40B - - - - - 1B+ |- - 1B - 44B+
1b ib
Z=3 1B 85B 8B 117B |- 82B 44B 26B 124B 9B - 7B - 503B
2=7 - - iM iM - - - iM - - 2M - - 5M
Z=8
0800 1b 2b 1b 2b - 2b 2b - 3b 1b - - - 14b
0801 - 1b - ib - 2b ib - 3b - - - - 8b
0805 - ib ib ib - 2b 2b - 2b - - - - 9
0807 1b 1b - 1b - 2b 1b - 2b - - - - 8b
0808 2b 2b 1b 2b - 2b 2b - 2b ib - - - 14b
0870 ib 2b - ib - 2b ib - 2b - - - - 9b
Z=9
0900 2b 1b 1b 1b - 2b 2b - 2b - 1b - - 12b
0903 2b 1b 1b ib - 2b 2b - 2b - ib - - 12b
0906 ib ib ib ib - 3b ib - 2b - ib - - 11b
10xy 1 1 1 3 - 2 2 - 3 1 1 - - 15
16xy 2 1 1 3 - 3 2 - 3 2 1 - 18
in care: M = 1.000.000 numere, B = 10.000 numere, b = 1.000 numere.
Sursa: ANRC

Tabelul 3.2 Alocarile lunare de noi resurse de numerotatie, detaliate in functie de diferitele domenii de
numerotatie ale PNN

Domeniu | Ian Feb Mar Apr Mai | Iun | Iul | Aug | Sept | Oct | Nov Dec Total
PNN
=2 2B - - 40B - - - 1B+ |- - 1B - 44B+
ib 1b
Z=3 1B 93B 34B 42B - 82B |111B |- 83B 49B |6B 1B 502B
z=7 - M 1M - - - iM - - - 2M - 5M
Z=8
0800 1b 3b - 1b - 2b 3b - 2b 2b - - 14b
0801 - 1b - 1b - 2b ib - 2b 1b - - 8b
0805 - 2b - 1b - 2b 2b - 1b 1b - - 9%b
0807 1b 1b - 1b - 2b 1b - 1b 1b - - 8b
0808 2b 3b - 1b - 2b 3b - 1b 2b - - 14b
0870 1b 2b - 1b - 2b ib - 1b 1b - - 9b
Z=9
0900 2b 2b - 1b - 2b 2b - 1b 1b 1b - 12b
0903 2b 2b - 1b - 2b 2b - 1b 1b 1b - 12b
0906 1b 2b - 1b 1b 2b ib - 1b 1b 1b - 11b
10xy 1 2 - 2 - 2 3 1 1 2 1 - 15
16xy 2 2 - 2 - 2 4 1 1 3 1 - 18

in care: M = 1.000.000 numere, B = 10.000 numere, b = 1.000 numere.

Sursa: ANRC

Alte tipuri de solicitari privind resursele de numerotatie

In 2005 au fost emise doud LURN ca urmare a cererilor primite din partea a doud
companii care doreau sa renunte la o parte din resursele ce le fusesera alocate anterior.

De asemenea, la cererea unei companii, au fost eliberate doua LURN prin care s-a
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admis ca obligatiile acestora de eliberare a anumitor blocuri de numerotatie sa fie
amanate cu 6 luni.

Printr-una dintre licentele emise a fost transferat dreptul de utilizare a resurselor de
numerotatie de la o companie la alta, reflectand o situatie de fuziune prin absorbtie.

O licenta a fost emisa ca urmare a primirii unei notificari de schimbare de sediu social.

Au existat doua cazuri in care s-a solicitat transferarea unor resurse de numerotatie de
la o companie la alta prin cedarea LURN; in primul caz companiile au renuntat la
finalizarea cesiunii, iar in al doilea caz titularul de LURN nu a raspuns pana la 31
decembrie 2005 la cererea de informatii suplimentare emisa de ANRC in conformitate cu
prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr.141/2002.

Tot in anul 2005 a fost emisda o licentd ca rdspuns la o solicitare de modificare a
formatelor unor blocuri de numere alocate in prealabil.

Licente de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN) revocate pana
la data de 31 decembrie 2005

In cursul anului 2005 au fost revocate 5 licente de utilizare a resurselor de numerotatjie,
la cererea titularilor. Pe aceastd cale, s-a renuntat la dreptul de utilizare a 50.004 de
numere. Nu s-au inregistrat cazuri de suspendari sau retrageri de LURN.

3.3.4 Administrarea si alocarea codurilor punctelor de semnalizare

In cadrul retelei interne de semnalizare a unui operator, fiecare punct de semnalizare
(SP) are asociat un cod unic care asigurd transmiterea informatiei in interiorul retelei.
Codurile punctelor de semnalizare din retelele interne ale operatorilor sunt administrate
de catre operatorii respectivi.

Anumite puncte de semnalizare ale unei retele sunt interconectate, prin legdturi de
semnalizare, cu puncte de semnalizare din alte retele de pe teritoriul Romaniei. In acest
caz, pentru identificarea si transportul informatiei intre retele diferite, este necesar ca
punctele de semnalizare respective sa aiba asociate si alte coduri, unice pentru fiecare
retea.

In Romania, codurile punctelor de semnalizare nationale (NSPC) sunt alocate de citre
ANRC. Necesitatea existentei unui singur administrator este determinata de faptul cag,
pentru a fi functionald, reteaua nationala care permite interconectarea tuturor
operatorilor de pe teritoriul Romaniei trebuie sa poata asocia fiecare punct de
semnalizare unui cod unic.

In mod similar, anumite puncte de semnalizare ale retelei nationale sunt interconectate
prin legdturi de semnalizare cu puncte de semnalizare din reteaua internationald si in
acest caz vor fi necesare alte coduri ale punctelor de semnalizare, de aceasta data unice
in reteaua internationald. Aceste coduri sunt alocate autoritatilor nationale de catre
Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor, in blocuri de cate 8 (un astfel de bloc se
numeste SANC — Signalling Area Network Code si este de forma Z-XXX). Autoritatile
nationale, la randul lor, le gestioneaza si le atribuie in mod individual operatorilor.

Pana in prezent, Romaniei i-au fost alocate 5 blocuri SANC, deci 40 de coduri ale
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punctelor de semnalizare internationale (ISPC).

In anul 2005 au fost emise 21 de decizii individuale pentru alocarea codurilor de
identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale (NSPC) si internationale (ISPC).
Prin aceste decizii au fost alocate in total 27 de blocuri NSPC (deci 216 coduri) si 3
coduri ISPC.

Alocarea codurilor punctelor de semnalizare nationale si internationale
SS7

Regimul de alocare a codurilor pentru punctele de semnalizare nationale si
internationale este reglementat prin Decizia presedintelui ANRC nr.1334/2003 privind
procedura de acordare a dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare
nationale si internationale.

Codurile punctelor de semnalizare nationale si internationale se alocd pe durata
nelimitata, prin decizie individuald. Dreptul de a utiliza anumite coduri ale punctelor de
semnalizare nationale si internationale poate fi obtinut de furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice, autorizati la ANRC, care depun o cerere in acest sens. Evaluarea
cererilor are la baza urmatoarele criterii:

a) necesitatea obtinerii codurilor punctelor de semnalizare respective;
b) structura retelei furnizate de solicitant;
c) asigurarea unei utilizari eficiente si rationale a codurilor punctelor de semnalizare.

Tabelul 3.3 Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si internationale
(ISPC)

Domeniu | Total nr. blocuri Total nr. de coduri Total nr. de blocuri Total nr. de coduri
alocate Romaniei alocate Romaniei alocate de ANRC alocate de ANRC
ISPC 5 40 - 39
NSPC - - 281 2248
Sursa: ANRC

3.4 Concurenta pe pietele de gros din sectorul comunicatiilor
electronice

3.4.1 Regimul interconectarii

Interconectarea este o forma specifica de acces, realizata de operatorii de
retele publice de comunicatii, care permite, prin legatura fizica si logica
realizata intre retele publice de comunicatii, comunicarea intre utilizatorii
diferitelor retele si accesul la servicii; datorita interconectarii, utilizatorii pot
avea acces nu doar la serviciile oferite de operatorul retelei la care sunt
conectati, ci si la alte servicii oferite de furnizori alternativi.

Fiecare interventie a ANRC pe piata comunicatiilor electronice din Romania este

indreptatd cdatre maximizarea beneficiilor utilizatorilor, asigurandu-le acestora
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posibilitatea de a alege, dintr-o oferta diversificata, cel mai avantajos serviciu de
comunicatii electronice. Acest obiectiv este realizat prin promovarea concurentei in
sectorul comunicatiilor electronice, creand astfel conditiile necesare pentru ca piata sa
poata raspunde nevoilor utilizatorilor. Toate aceste principii au patronat si masurile
luate de ANRC in domeniul interconectdrii, conducand la realizarea unui cadru
concurential eficient si echitabil, care ofera operatorilor nou intrati posibilitatea de a
concura cu operatorii existenti deja pe piata.

Nivelul tarifului de interconectare influenteaza intr-o mare masurad decizia si capacitatea
furnizorilor alternativi de a concura pe piata de telefonie, deoarece nivelul tarifului de
interconectare poate reprezenta o bariera pentru abonatii care doresc sa
sune in afara retelei. Pornind de la aceastd premisd, in scopul promovadrii concurentei
in sectorul comunicatiilor electronice, ANRC a continuat in anul 2005 procesul de
fundamentare pe costuri a tarifelor de interconectare cu retelele de telefonie fixa si
mobila din Romania.

e Interconectarea cu reteaua Romtelecom (originarea, terminarea si
tranzitul apelurilor)

Compania Romtelecom a fost identificatd si desemnatd in anul 2002 ca furnizor cu
putere semnificativd pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea
origindrii, termindrii si tranzitului apelurilor. Prin urmare, ANRC a impus acesteia obligatii
de transparenta, de nediscriminare, de realizare a evidentei contabile separate, de
furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, precum si de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri in legaturad cu interconectarea retelei pe
care 0 opereaza.

In vederea respectérii obligatiilor de transparentd si de nediscriminare, Romtelecom are
obligatia de a publica pe pagina sa de Internet si de a pune la dispozitia oricarui
solicitant o Oferta de Referinta pentru Interconectare (ORI), care sa cuprinda cel putin
setul minim de servicii de interconectare prevazut in Decizia presedintelui ANRC
nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea
cu reteaua publica de telefonie fixd, cu modificarile si completarile ulterioare. Setul de
servicii facut public prin ORI trebuie sa fie insotit de conditiile, inclusiv cele referitoare la
tarife, in care aceste servicii sunt oferite operatorilor.

In ceea ce priveste obligatia de nediscriminare:

- Romtelecom are obligatia sd@ aplice conditii echivalente de interconectare in
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care acesta o opereaza; si

- Romtelecom are obligatia sa puna la dispozitie altor operatori toate serviciile si
informatiile necesare in vederea realizdrii interconectarii cu reteaua publicd de telefonie
fixa pe care o opereaza in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele
oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi

grup.
In vederea incheierii unui acord de interconectare, operatorul interesat trebuie s&
depund o cerere catre Romtelecom, in care va solicita negocierea si incheierea unui
acord de interconectare. Termenul maxim de negociere stabilit prin deciziile ANRC este
de 30 de zile, cu conditia ca operatorul sa accepte conditiile contractului standard de21



interconectare si sa indice punctele de acces si de interconectare, capacitatea legaturilor
de interconectare, optiunile de interconectare si colocare, precum si celelalte servicii
care urmeaza sa fie achizitionate. Altfel, termenul maxim prevazut pentru negociere
este de 2 luni.

Prin intermediul paginii sale de Internet, Romtelecom pune la dispozitia solicitantilor un
contract standard de interconectare. Pentru a se facilita incheierea cat mai rapida a
acordurilor de interconectare, care sd fie si in deplin acord cu reglementdrile in
domeniu, oricare dintre parti poate solicita ANRC, informal, clarificari privind clauzele
contractuale aflate in negociere.

De asemenea, Romtelecom pune la dispozitia operatorului toate informatiile necesare
pentru ca acesta sa poatd alege in mod eficient punctele de acces unde se va
interconecta. Pentru a putea avea acces la aceste informatii operatorul trebuie sa
semneze un acord de confidentialitate, dupa care Romtelecom ii aloca o parola in
vederea accesarii zonei securizate a paginii de Internet a Romtelecom unde se gasesc
informatiile. Ulterior, operatorul va putea oferi Romtelecom datele necesare in vederea
realizdrii interconectarii.

Dupa semnarea acordului de interconectare, Romtelecom are la dispozitie maximum 3
luni pentru implementarea prevederilor acordului.

Fundamentarea pe costuri a tarifelor de interconectare cu refeaua Romtelecom

Inainte de liberalizarea pietei de la 1 ianuarie 2003, in vederea credrii conditiilor
necesare aparitiei concurentei pe piata telefoniei fixe, ANRC a reglementat tarifele de
interconectare percepute de compania Romtelecom prin metoda benchmark. Ulterior,
ANRC a inceput pregatirea procesului de fundamentare a tarifelor de interconectare in
functie de costuri pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen
lung (LRIC). Acest proces s-a finalizat la data de 27 octombrie 2005, cand ANRC a
adoptat Decizia nr.1459/2005 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare
furnizate de S.C. ,Romtelecom” — S.A. pe piata accesului la retelele publice de telefonie
fixa In vederea origindrii, termindrii si tranzitului apelurilor, pe baza unui model de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (denumit model LRIC de tip
,+hibrid"”), stabilind noile tarife de interconectare.

Prin aceasta decizie, ANRC a impus Romtelecom obligatia de a reduce tarifele de
interconectare, in 2 etape, la 1 ianuarie 2006 si la 1 ianuarie 2007. La sfarsitul acestei
perioade de tranzitie, tarifele de interconectare vor fi mai mici decat cele practicate
pana la sfarsitul lui 2005 in medie? cu:

- 16,0% pentru interconectarea la nivel local;
- 51,5% pentru interconectarea la nivel regional;
- 55,8% pentru interconectarea la nivel national.

Tabel 3.4 Tarifele de interconectare impuse Romtelecom

Serviciul de Tarifele maxime aplicabile de la Tarifele maxime aplicabile de la
- data de 1 ianuarie 2006 data de 1 ianuarie 2007
interconectare s . L.
(eurocenti/minut) (eurocenti/minut)

2 . Ly . . a A —y A . A
Reducerea medie exprima efectul cumulat al reducerii tarifelor in orele de varf si in afara orelor de varf tinand cont de volumul
traficului Romtelecom in intervalele orare respective. 22



In orele de varf In afara orelor In orele de varf | In afara orelor
de varf de varf"

Interconectare la nivel
local in vederea originarii 1,14 0,63 1,02 0,56
la puncte fixe a apelurilor
Interconectare la nivel
local in vederea terminarii 1,14 0,63 1,02 0,56
la puncte fixe a apelurilor
Interconectare la nivel
regional in vederea
originarii la puncte fixe a
apelurilor

Interconectare la nivel
regional in vederea
terminarii la puncte fixe a
apelurilor

Interconectare la nivel
national in vederea
originarii la puncte fixe a
apelurilor

Interconectare la nivel
national in vederea
terminarii la puncte fixe a
apelurilor

Interconectare in vederea
tranzitului comutat — 0,31 0,17 0,06 0,03
simplu tranzit
Interconectare in vederea
tranzitului comutat — 0,88 0,48 0,20 0,11
dublu tranzit

1,94 1,06 1,18 0,65

1,94 1,06 1,18 0,65

2,27 1,25 1,29 0,71

2,27 1,25 1,29 0,71

*intervalul orar 20-08 de luni pand vineri si intervalul orar 0-24 pentru zilele de sémbata, duminica si sarbdtori legale

Pentru fundamentarea tarifelor de interconectare in functie de costuri, ANRC a
dezvoltat, cu sprijinul unui consortiu de consultanti, un model de calculatie a costurilor
care respectda cele mai avansate principii si practici europene de reglementare in
domeniu. Principiile de elaborare a modelului au fost consultate pe larg in cursul anului
2003, iar modelul a fost dezvoltat si ajustat pe parcursul anilor 2004 si 2005. In aceasta
perioada au fost realizate doua modele de calculatie a costurilor. Unul dintre modele a
fost dezvoltat de Romtelecom, pe baza costurilor preluate din situatiile financiar-
contabile ale companiei, model ce a necesitat ajustari de eficienta (eliminarea costurilor
legate de ineficientele structurale si operationale ale operatorului). Cel de-al doilea
model a fost realizat de ANRC, pornind de la estimarile cererii pentru serviciile furnizate
de operator. Acest model se bazeaza pe ipoteze de natura tehnico-economicad, incluzand
numai costuri eficiente. Ulterior s-a realizat o reconciliere a celor doua modele de
calculatie a costurilor si a fost obtinut un model hibrid ce combina avantajele celor doua
metode. Procesul de consultare bilaterala pe marginea modelului hibrid de calculatie a
costurilor, desfdsurat in perioada martie-iulie 2005, a fost urmat de un proces de
consultare publica, deschis intregii industrii, care a avut loc in perioada iulie-octombrie
2005.

Modelul de calculatie a costurilor dezvoltat de ANRC:

- stabileste costurile unui operator eficient;
- permite Romtelecom sa recupereze costurile unei retele moderne, nou instalate,
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Cu o capacitate egalda cu cea a retelei actuale, inclusiv o ratd rezonabila de
rentabilitate;

- ofera operatorilor alternativi semnale economice adecvate privind decizia de a
construi propria infrastructura sau de a folosi reteaua Romtelecom.

Reducerea tarifelor de interconectare poate determina ieftinirea apelurilor, cresterea
traficului si @ numarului de abonati la serviciile de telefonie.

Realizarea separatiei contabile de catre compania Romtelecom

Pentru a putea monitoriza eficient mdsura in care practicile de interconectare sunt
conforme cu regulile stabilite de ANRC, compania Romtelecom are obligatia de a realiza
evidentd contabild separatd pentru activitatile care au legaturd cu interconectarea si
accesul la reteaua sa ori la infrastructura asociata acesteia.

Implementarea acestei obligatii a tinut cont de Regulamentul privind realizarea
evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, de catre
Societatea Comerciala ,,Romtelecom” — S.A., aprobat prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1380/2003. Regulamentul contine reguli detaliate privind intocmirea, publicarea si
auditarea situatiilor financiare separate, incepand cu situatiile financiare pentru anul
2004, stabilind structura si nivelul de detaliere ale acestora, metodologia de alocare a
costurilor, veniturilor si capitalului angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru
produsele si serviciile furnizate intre unitatile si subunitatile de afaceri.

Acest regulament a fost completat de catre ANRC, prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1250/2005 privind impunerea de obligatii furnizorului cu putere semnificativa pe
pietele relevante specifice cu amanuntul, in care a fost introdusa obligatia de a prezenta
situatiile financiare separat pentru fiecare subunitate de afaceri a vanzarii cu
amanuntul, dupa cum urmeaza: acces-persoane fizice, acces-persoane juridice, apeluri
locale, apeluri nationale, apeluri catre retele publice de telefonie mobila, acces special la
Internet, apeluri internationale, apeluri de la telefoane publice cu plata, alte activitati
ale vanzarii cu amanuntul.

Romtelecom a transmis ANRC, la 30 septembrie 2005, situatiile financiare separate
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2004, auditate de un auditor
independent, precum si metodologia de realizare a evidentei contabile separate. Aceste
documente sunt publice si pot fi consultate pe pagina de Internet a Romtelecom.

o Interconectarea cu retelele S.C. Mobifon S.A. si S.C. Orange Romania
S.A. (terminarea apelurilor)

Interoperabilitatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice este o preconditie a
eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii beneficiilor utilizatorilor
finali. Pentru a garanta aceasta interoperabilitate ANRC a impus S.C. Mobifon S.A.
(Mobifon) si S.C. Orange Romania S.A. (Orange Romania), furnizori cu putere
semnificativa pe pietele accesului la propriile retele de telefonie mobila in vederea
terminarii apelurilor, obligatii de transparenta, de nediscriminare, de furnizare a unor
servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati. Totodata, cei doi operatori mai au
si obligatia de fundamentare pe costuri a tarifelor de interconectare a retelelor pe care
le opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice ale altor operatori, in vederea
terminarii apelurilor.
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Fundamentarea pe costuri a tarifelor de interconectare cu retelele Mobifon si Orange
Roménia

Plafonul maxim al tarifelor de terminare a apelurilor in retelele publice mobile este, de
la 1 ianuarie 2004, de 10 centi USD/minut. Acest nivel se pastreaza pana la data la care
tarifele de interconectare vor fi determinate pe baza unui model de calculatie a
costurilor incrementale pe termen lung.

In cursul anului 2005, ANRC a finalizat dezvoltarea modelului de tip ,bottom-up” de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, in scopul utilizarii acestuia in cadrul
procesului de orientare pe costuri a tarifelor de interconectare cu retelele publice de
telefonie mobila operate de Mobifon si Orange Romania in vederea terminarii apelurilor.
Acest model urma a fi reconciliat cu modelele de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung dezvoltate de catre operatori (modele de tip ,top-down”).

Intrucat Mobifon si Orange Romania nu au transmis ANRC modelele de tip ,top-down”,
ANRC va utiliza pentru fundamentarea in functie de costuri a tarifelor de interconectare
modelul de tip ,bottom-up”, ajustat cu informatii contabile si operationale puse la
dispozitie de cei doi operatori. Continuarea procesului de fundamentare pe costuri
folosind doar modelul de tip ,bottom-up” a fost posibila deoarece reglementdrile ANRC
includ o prevedere prin care Autoritatea poate preveni aparitia unui blocaj cauzat de
netransmiterea modelelor de tip ,top-down”. Astfel, in situatia in care un operator nu
furnizeaza documentatia necesara pentru elaborarea modelelor de fundamentare pe
costuri a tarifelor de interconectare, pe langa sanctiunea pecuniara ce poate fi aplicata,
tarifele vor fi determinate doar pe baza rezultatelor modelului realizat de ANRC. La
sfarsitul anului 2005, ANRC se afla in proces de consultare bilaterald cu fiecare dintre
acesti doi operatori urmand sa lanseze procesul de consultare publica privind noile tarife
de interconectare, rezultate prin aplicarea modelului de calculatie a costurilor realizat de
ANRC in 2006.

o Interconectarea cu retelele S.C. Telemobil S.A. si S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A. (terminarea apelurilor)

In vederea asigurarii interoperabilitatii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
pe baza principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii
beneficiilor utilizatorilor finali, ANRC a impus S.C. Telemobil S.A. si S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A., furnizori cu putere semnificativa pe pietele
accesului la propriile retele de telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor un set de
obligatii privind comportamentul lor pe aceeste piete. Astfel, cei doi operatori au
obligatia de transparenta precum si obligatia de a furniza anumite servicii si de a acorda
accesul la anumite facilitati, in ceea ce priveste interconectarea retelelor publice de
telefonie mobila pe care le opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice ale
altor operatori, in vederea terminarii apelurilor.

3.4.2. Regimul accesului la bucla locala

Crearea cadrului pentru dezvoltarea concurentei in domeniul serviciilor de comunicatii
electronice in bandad larga este esentiald pentru realizarea obiectivului ANRC de a
maximiza beneficiile utilizatorilor prin promovarea diversificarii serviciilor, astfel incat
acestia sa poata alege cea mai avantajoasa oferta din punct de vedere al calitatii si
pretului.
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Astfel, pentru a sustine dezvoltarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga
(Internet de mare viteza) si a serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte fixe,
ANRC a impus Romtelecom, in calitate de operator cu putere semnificativa pe piata
furnizarii accesului neconditionat total sau partajat la bucla locala constituita dintr-o
pereche de fire metalice torsadate, anumite obligatii de transparenta, nediscriminare,
furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, de fundamentare
a tarifelor in functie de costuri, precum si de tinere a evidentei contabile separate.
Descrierea completd a acestor obligatii se regdseste in Decizia presedintelui ANRC
nr.1098/2004 privind principiile si preconditile ofertei de referinta pentru accesul
neconditionat la bucla localda cu modificarile si completarile ulterioare si Decizia
presedintelui ANRC nr.1380/2003 pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea
evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, de catre S.C.
Romtelecom S.A.

Furnizarea accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala in scopul furnizarii
de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate
publicului la puncte fixe acorda furnizorilor nou-intrati pe piata sansa reald de a oferi
propriile servicii de comunicatii electronice si incurajeazd inovatia tehnologica si
investitiile eficiente in infrastructura.

Accesul efectiv la reteaua de acces a Romtelecom in vederea furnizarii serviciilor de
comunicatii in banda larga inseamna pentru operatorii alternativi posibilitatea reald de a
intra pe piata si de a concura in conditii echitabile, chiar daca nu detin o infrastructura
proprie. Reteaua de acces este partea retelei cel mai greu de duplicat pe termen scurt
si mediu de catre operatorii nou intrati pe piata. Tocmai din acest motiv acordarea
accesului la bucla locald constituie o conditie esentiala in vederea asigurdrii unui cadru
concurential efectiv pe piata de servicii de comunicatii electronice in banda larga.

Decizia presedintelui ANRC nr.1098/2004 stabileste o parte din conditiile de realizare a
accesului neconditionat la bucla locala. Astfel, sunt detaliate:

- procedura de obtinere a accesului la repartitoarele Romtelecom, cu stabilirea
duratelor maxime de realizare si a etapelor intermediare;

- procedura de punere la dispozitia operatorului alternativ a buclei locale, cu stabilirea
duratelor maxime de realizare si a etapelor intermediare;

- conditiile legate de remedierea deranjamentelor aparute pe bucla locala;

- conditile de acordare a despagubirilor pentru nerespectarea termenelor de
acordare a accesului la bucla locala sau a termenelor de remediere a
deranjamentelor apdrute pe bucla localg;

- conditiile de acordare a accesului la anumite facilitati, etc.

Pentru a respecta obligatia de transparentd, Romtelecom are obligatia de a publica pe
pagina sa de Internet si de a pune la dispozitia oricarui solicitant o Oferta de Referinta
pentru Accesul neconditionat la bucla locala (ORA), care trebuie sa cuprinda cel putin
serviciile de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald prevazute in Decizia
presedintelui ANRC nr.1098/2004.

Orice operator interesat sa incheie un acord de acces la bucla locala trebuie sa depuna o
cerere la Romtelecom. Termenul maxim prevazut in decizia ANRC pentru incheierea unui
astfel de acord este de 30 zile de la data primirii cererii, cu conditia ca in cuprinsul
acesteia operatorul sa accepte conditiile contractului standard de acces necondi!;ionat26



la bucla locala si sa indice punctele de acces, optiunile de acces si de colocare, precum si
celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate. Altfel, termenul maxim de negociere
este de 2 luni.

Tarifele maxime la care Romtelecom va furniza accesul neconditionat la bucla locald au
fost stabilite pe baza unor servicii echivalente pe piata de linii inchiriate-segmente
terminale si sunt dupd cum urmeaza®:

Tabelul 3.5 Tarifele de acces la bucla locala impuse Romtelecom

Chiria lunara Taxa de conectare
Acces total la bucla locala 8,37 Euro 59 Euro
Acces partajat la bucla locala 4,2 Euro 59 Euro

Planul de management al buclei locale si efectuarea testelor pentru implementarea
tehnologiei VDSL

In data de 5 iulie 2005, a fost adoptatd Decizia presedintelui ANRC nr.1251/2005 privind
adoptarea Planului de management al spectrului de frecventa al buclei locale si subbuclei
locale, care are drept scop limitarea riscului perturbatiilor si asigurarea compatibilitatii
spectrale pentru serviciile si tehnologiile care utilizeaza perechi de fire metalice torsadate
din acelasi cablu. Planul, care devine parte componenta a Ofertei de Referinta pentru
Accesul neconditionat la bucla locala a Romtelecom, asigura, teoretic, o rata de ocupare
a cablului de 100%. Acest Plan de management a fost redactat de un grup de lucru care
a reunit reprezentanti ai furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, ai
producatorilor de echipamente de comunicatii electronice si ai autoritatilor publice cu
responsabilitdti in domeniul comunicatiilor electronice.

In perioada 14 septembrie — 14 octombrie 2005 ANRC a supus consultrii publice
documentul care stabileste conditiile in care furnizorii de servicii de comunicatii
electronice in banda larga vor putea efectua teste in reteaua de acces a Romtelecom
pentru a evalua compatibilitatea tehnologiei VDSL cu celelalte tehnologii folosite pentru
furnizarea serviciului de acces la Internet. Initiativa reglementdrii conditiilor in care se
vor putea efectua testele apartine ANRC care, la randul sau a reactionat prompt
necesitatilor furnizorilor alternativi ce si-au manifestat interesul de a implementa
tehnologia VDSL. Efectuarea de teste este necesara pentru evaluarea interferentelor care
pot sa apara intre VDSL si tehnologiile xDSL (in special ADSL), dar si pentru verificarea
compatibilitatii VDSL cu aplicatiile pentru radioamatori sau comunicatiile audiovizuale.

VDSL face parte din familia tehnologiilor digitale (xDSL) si este adecvata instalarii pe
bucle locale formate din fire metalice torsadate, de dimensiuni relativ scurte, asigurand
cea mai ridicata rata de transmisie a datelor (15-25 Mbps) pentru linii a caror lungime
este de pana la 1,1 km. VDSL permite furnizarea serviciilor de acces la Internet de mare
viteza, televiziune digitald sau servicii video la cerere.
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Testele pentru implementarea VDSL pe bucla si subbucla locala din reteaua Romtelecom
pot fi efectuate de orice furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice (inclusiv
Romtelecom), pe baza unei documentatii ce va fi, in prealabil, supusa evaludrii unui grup
de lucru format din reprezentanti ai ANRC, IGCTI si ai industriei de profil. Pe perioada
testelor, se va putea oferi experimental accesul la Internet de mare viteza, televiziune
digitala de tip multicanal sau servicii video la cerere. Dupa finalizarea testelor, furnizorii
care au solicitat efectuarea acestora vor transmite grupului de lucru un raport cu
rezultatele testelor. Grupul de lucru va analiza raportul prezentat si, pe baza acestuia, va
propune, daca este cazul, modificarea planului de management.

Revizuirea Ofertei de Referinta pentru Accesul neconditionat la bucla locala

In perioada 29 septembrie — 15 noiembrie 2005, ANRC a desfasurat consultarea publica
pe marginea proiectului de decizie pentru modificarea Ofertei de Referinta pentru Accesul
neconditionat la bucla locala (ORA). Decizia urma sa fie adoptata de ANRC in prima parte
a anului 2006, dupa finalizarea analizei observatiilor si propunerilor primite in perioada de
consultare.

Documentele supuse consultarii au inclus toate tarifele percepute de catre Romtelecom
companiilor care solicitd acces la bucla locala, impreuna cu informatii justificative privind
modul de stabilire a acestor tarife. In cadrul consultarii publice, mediul de afaceri a fost
consultat cu privire la oportunitatea stabilirii unor tarife maxime pentru unele servicii
precum migrarea de la serviciul de acces partajat la accesul total, dezactivarea buclei,
operarea si intretinerea cablurilor de legatura, elaborarea solutiei tehnice de
implementare a accesului la bucla locala etc.

In scopul respectsrii obligatiilor de transparentd si nediscriminare, pentru ca furnizorii
alternativi sa poata beneficia de conditii de acces la bucla locala echivalente cu cele de
care beneficiaza Romtelecom, proiectul de decizie supus consultarii a avansat
propunerea de a introduce obligatia Romtelecom de a publica un document privind
conditiile interne de Referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala (CIRA), care
sa cuprinda setul complet de servicii de acces neconditionat la bucla locald, impreuna cu
conditiile detaliate in care aceste servicii sunt oferite intern, in vederea furnizarii
propriilor servicii ale Romtelecom pe piata cu amanuntul.

3.5 Concurenta pe pietele cu amanuntul din sectorul comunicatiilor
electronice

In anul 2005, ANRC s-a concentrat asupra promovarii concurentei la nivelul pietelor cu
amanuntul si a adoptat reglementari menite sa impiedice aparitia anumitor practici
anticoncurentiale prin care Romtelecom, in calitate de furnizor cu putere semnificativa
pe pietele cu amanuntul, ar putea aduce atingere drepturilor utilizatorilor finali.

In acest scop, in data de 5 iulie 2005, ANRC a impus Romtelecom, prin Decizia
presedintelui ANRC nr.1250/2005, un set de obligatii pentru a impiedica aparitia
practicilor anticoncurentiale. Anterior emiterii acestei decizi, Romtelecom a fost
desemnat ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe cele zece piete relevante specifice
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cu aménuntul®. Principalele practici anticoncurentiale care pot fi adoptate de citre
furnizorul cu putere semnificativd pe pietele cu amanuntul vizeaza nivelul tarifelor
practicate si conditionarea achizitionarii unor servicii de achizitionarea altor servicii.

Conform Deciziei presedintelui ANRC nr.1250/2005, Romtelecom are urmatoarele
obligatii:
a) obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui
furnizor de servicii de telefonie destinate publicului cu care este interconectat, prin
utilizarea procedurii de selectare sau preselectare a transportatorului;
b) interzicerea conditionarii furnizarii unui serviciu de acceptarea de catre
utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat;
c) interzicerea practicarii de tarife excesive in raport cu costurile pe care le implica
furnizarea serviciilor;
d) interzicerea practicdrii de tarife sub costurile pe care le implica furnizarea
serviciilor.

Pana la implementarea plafoanelor tarifare sau a formulelor de control al cresterii
tarifelor, tarifele practicate de Romtelecom pentru serviciile furnizate pe cele 10 piete
relevante specifice nu pot fi majorate decat cu acordul ANRC.

Totodata, ANRC a solicitat companiei Romtelecom ca procedura de preselectare a
transportatorului sa fie functionala pana la jumatatea anului 2006 si a cerut acesteia sa
implementeze un sistem de evidentiere contabila a costurilor pentru serviciile furnizate
pe pietele relevante specifice cu amanuntul, necesar pentru a monitoriza respectarea
obligatiei de orientare pe costuri a tarifelor cu amanuntul.

Preselectarea transportatorului permite abonatilor furnizorului cu putere semnificativa
pe piata cu amanuntul sa opteze ca toate sau numai anumite categorii de apeluri sa fie
transportate de un alt furnizor de servicii, preselectat (in urma incheierii unui contract),
fara a fi necesar ca abonatul sa formeze un indicativ individual de selectare a
transportatorului la fiecare apel.

In prezent, ANRC analizeaz4 situatiile financiare separate elaborate de Romtelecom®, pe
baza cdrora va fi stabilit un mecanism de control al cresterii tarifelor practicate pentru
serviciile furnizate pe cele 10 piete relevante specifice cu amanuntul.

De asemenea, ANRC va monitoriza modalitatea in care Romtelecom implementeaza
obligatiile care i-au fost impuse. In functie de evolutia sectorului de comunicatii
electronice din Romania, ANRC va revizui periodic pietele relevante specifice cu
amanuntul identificate, prin modificarea sau definirea unor noi piete cu amanuntul ale
caror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice furnizorilor cu putere
semnificativa pe aceste piete. In cazul in care, pe baza analizelor de piata viitoare,
ANRC va stabili ca pe pietele relevante specifice cu amanuntul identificate exista
concurenta efectiva, obligatiile impuse pot fi modificate sau retrase.

* ANRC a identificat, in perioada 2004-2005, 10 piete relevante specifice cu amanuntul: piata furnizarii accesului la un punct fix la o
retea publica de telefonie pentru persoane fizice; piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru
persoane juridice; piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice; piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane
juridice; piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane fizice; piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane
juridice; piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice; piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru
persoane juridice; piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobila pentru persoane fizice si piata apelurilor la
puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobild pentru persoane juridice.

> In conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr.1380/2003. 29



3.6 Concurenta in sectorul serviciilor postale

Pentru a crea premisele dezvoltarii unui mediu concurential si pentru a garanta
protejarea intereselor utilizatorilor finali, furnizorului de serviciu universal desemnat,
Compania Nationald Posta Roméana — S.A., i s-a impus obligatia de a practica, pentru
furnizarea servicilor postale din sfera serviciului universal, tarife accesibile,
transparente, nediscriminatorii si orientate pe costuri. Modificarea tarifelor pentru
serviciile din sfera serviciului universal poate fi realizata la propunerea CNPR, cu
aprobarea ANRC. Pentru a putea lua decizii fundamentate asupra modificarilor tarifare
propuse de CNPR si pentru a verifica respectarea obligatiilor impuse acesteia, ANRC a
solicitat CNPR dezvoltarea si implementarea unui sistem de evidenta interna a
costurilor, suficient de detaliat incat sa permitd identificarea costurilor individuale ale
serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal. Pornind de la acest sistem de
evidenta interna a costurilor, CNPR are si obligatia implementarii unui sistem de
evidenta contabild separata care va trata activitdtile aflate in sfera serviciului universal
separat de cele din afara sferei serviciului universal, precum si serviciile rezervate de
cele nerezervate. CNPR va furniza in fiecare an pentru anul anterior situatiile financiare
separate realizate pe baza sistemului de evidenta contabila separatd. Modalitatea de
intocmire a acestor situatii este evaluatda de un organism independent, in conditiile si
conform procedurii stabilite de catre ANRC.

In data de 8 noiembrie 2005, a fost adoptaté Decizia presedintelui ANRC nr.1480/2005
privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre
Compania Nationald Posta Roméana — S.A. Decizia are drept scop cresterea calitatii si
credibilitatii sistemului de evidenta interna a costurilor pe care CNPR are obligatia de a-I
implementa, in calitate de furnizor de serviciu universal. Documentul stabileste obligatia
CNPR de a prezenta ANRC un set de documente justificative pe baza carora se vor
identifica si analiza costurile individuale ale serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal. In urma analizei acestor documente, Autoritatea va stabili daca tarifele
practicate de CNPR sunt justificate in raport cu costurile furnizarii serviciilor. Pentru a
creste credibilitatea informatiilor furnizate prin intermediul situatiilor contabile separate,
acestea vor fi evaluate, anual, de un auditor independent care va stabili dacad au fost
intocmite in concordanta cu parametrii stabiliti de ANRC. In scopul asigurdrii
transparentei fata de utilizatori, CNPR va publica pe pagina sa de Internet o versiune a
situatiilor financiare separate, acordand persoanelor interesate posibilitatea de a
intelege care sunt costurile furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal.

3.7 Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

Implementarea serviciului universal trebuie sa tind seama de particularitatile situatiei
din Romania in comparatie cu situatia existenta in alte tari europene si in special in
statele membre ale Uniunii Europene. In timp ce in majoritatea tdrilor din Uniunea
Europeana a fost posibila desemnarea cvasi-automata ca furnizor de serviciu universal a
operatorului national de retele fixe, fost detinator al monopolului, datorita retelei sale
bine dezvoltate, care putea fi relativ usor extinsa cdtre orice nou utilizator, in Romania

situatia este radical diferita, datorita ratei de penetrare considerabil mai mici.
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La jumatatea anului 2005, rata de penetrare a telefoniei fixe in Romania ajunsese la
20,14%, raportata la populatie, si la 53,02%, raportatd la numarul de gospodarii.
Exista, asadar, o considerabila cerere pentru servicii de telefonie fixa, care nu este
acoperita de oferta existenta. Discrepanta dintre zonele rurale si cele urbane in ceea ce
priveste penetrarea liniilor fixe este consistentd: 76,03% din totalul de 4,3 milioane de
linii sunt instalate in zona urbana, restul de 23,97% deservind comunitdtile rurale. In
privinta ratei de penetrare, zonele rurale beneficiaza de numai 10 linii telefonice fixe la
100 de locuitori.

In conformitate cu prevederile Legii nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice (Legea
Serviciului Universal), care consfintesc, in conformitate cu cerintele Uniunii Europene,
dreptul fiecarui cetdtean al Romaniei de a avea acces la un set minim de servicii de
comunicatii, ANRC a demarat inca din anul 2004 procesul de implementare a serviciului
universal. In conditiile penetrdrii scdzute din Romania, cea mai eficienta solutie
identificatéd a fost cea a instaldrii de telecentre in localitatile fard acces sau cu grad
redus de acces la servicii de comunicatii electronice.

Prin programul national de instalare a telecentrelor, furnizorii de serviciu universal,
selectati in urma unei licitatii publice deschise, instaleaza telecentre in localitdtile izolate
oferind locuitorilor servicii de telefonie, fax si Internet. Telecentrele asigura accesul
comunitatilor rurale la serviciile de comunicatii electronice, transformandu-se totodata in
avanposturi ale infrastructurii de comunicatii care faciliteaza extinderea retelelor la
nivelul gospodariilor individuale. In acelasi timp, infiintarea telecentrelor contribuie la
familiarizarea si educarea consumatorilor cu privire la servicile de comunicatii
electronice, conducand si la cresterea cererii pentru acest tip de servicii in mediul rural.

O altd componentd a programului de implementare a serviciului universal in Romania
constd in acordarea de subventii si de facilitdti in caz de neplatd a facturii telefonice
pentru familiile cu venituri reduse.

Instalarea de telecentre

Pe baza experientei proiectului-pilot initiat Tn anul 2004 prin care compania Orange
Romania a fost desemnatd ca furnizor de serviciu universal pentru instalarea a 5
telecentre, ANRC a regandit mecanismele operationale de implementare a serviciului
universal, in scopul de a creste atractivitatea instaldrii de telecentre pentru potentialii
furnizori si de a limita riscurile derularii afacerii in mediul rural.

In lunile mai-iunie 2005, ANRC a creat si propus spre consultare un nou mecanism de
implementare a serviciului universal bazat pe realizarea unor parteneriate tripartite intre
ANRC, furnizorii de serviciu universal si administratiile publice locale. Principala
modificare a constat in implicarea directd a primariilor in activitatea de administrare a
telecentrelor prin punerea la dispozitie a spatiului, personalului, utilitatilor si pazei,
precum si prin gestionarea telecentrului.

In prima jum&tate a anului 2005, ANRC a condus o campanie de informare a
administratiilor locale din 1200 de localitati fara acces sau cu acces limitat la serviciile
de telefonie fixa, localitati considerate eligibile pentru instalarea de telecentre. Primariile
au aflat astfel prin ce modalitati se pot implica si sustine programul de implementare a
telecentrelor in localitdtile pe care le administreaza.
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In urma desfasurdrii campaniei de informare, ANRC a primit 643 de scrisori de
angajament prin care autoritatile locale isi manifestau intentia de a participa la
programul de implementare a telecentrelor. Pentru 348 de localitdti, primariile si-au
asumat, prin angajamentele transmise, acoperirea integrala a cheltuielilor legate de
gestionarea telecentrului.

Prima licitatie publicd organizatd in conformitate cu aceastd noud procedurd a fost
lansata de ANRC in septembrie 2005. Cu aceasta ocazie au fost scoase la licitatie 40 de
localitati eligibile pentru instalarea de telecentre. Toate aceste 40 de localitati beneficiau
de sustinerea autoritatilor locale, sub forma antecontractelor incheiate. In decembrie
2005, comisia de licitatie a desemnat companiile care vor instala telecentre in 33 dintre
aceste localitati din mediul rural, cu un grad redus de acces la servicii de comunicatii
electronice.

Autoritatile publice locale din toate aceste localitati vor suporta integral costurile
administrarii si gestionarii telecentrului. Companiile care vor instala telecentrele sunt
S.C. Euroweb Romania S.A., S.C. Mobifon S.A., S.C. Orange Romaénia S.A., S.C.
Romtelecom S.A. si Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

Tabelul 3.6 Euroweb Romania va instala un telecentru in umatoarea localitate:

Nr. Localitate

Comuna

Judet

1. Puieni

Prundu

Giurgiu

Tabelul 3.7 Mobifon va instala unsprezece telecentre in urmatoarele localitati:

Nr. Localitate Comuna Judet

1. Borlova Turnu Ruieni Carag Severin
2. Maguri Racatau Maguri Racatau Cluj

3. Darza Crevedia Dambovita
4, Stoenesti Stoenesti Giurgiu

5. Negrileasa Stulpicani Suceava
6. Plutonita Frasin (oras) Suceava
7. Glavile Glavile Valcea

8. Sinesti Sinesti Valcea

9. Susani Susani Valcea

10. Doagele Dragomiresti Vaslui

11. Obarseni Vinderei Vaslui

Tabelul 3.8 Orange Romania va instala trei telecentre in urmatoarele localitati:

Nr. Localitate Comuna Judet
Serghis Varciorog Bihor
Moieciu de Sus Moieciu Bragov
Fantanele Cojasca Dambovita
Tabelul 3.9 Romtelecom va instala noua telecentre in urmatoarele localitati:
| Nr. | Localitate Comuna ‘ Judet
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1. Rapsig Bocsig Arad

2. Galiciuica Galiciuica Dolj

3. Piscu Nou Seaca de Camp Dolj

4. Olari Parscoveni Olt

5. Soparlita Soparlita Olt

6. Giorocuta Supur Satu Mare
7. Udupu Tatarastii de Sus Teleorman
8. Sfintesti Sfintesti Teleorman
9. Manailesti Francesti Valcea

Tabelul 3.10 Societatea Nationala de Radiocomunicatii va instala noua telecentre in urmatoarele
localitati:

Nr. Localitate Comuna Judet

1. Papauti Zagon Covasna

2. Brezoaia Brezoaele Dambovita
3. Jolotca Ditrau Harghita

4, Odesti Basesti Maramures
5. Ursa Garcov Olt

6. Fagetu Plopis Salaj

7. Calinesti Serbauti Suceava

8. Ficatar Racovita Timis

9. Grindu Grindu Tulcea

In Iluna decembrie 2005, ANRC a organizat o noud licitatie pentru instalarea de
telecentre in alte 70 de localitati cu acces redus la serviciile de comunicatii electronice si
ale cdror primdrii si-au exprimat disponibilitatea de a participa la instalarea de
telecentre. Licitatiile pentru instalarea de telecentre vor continua pe parcursul anilor
urmatori.

Subventionarea abonamentului pentru telefonia fixa

Pentru a asigura accesul categoriilor defavorizate ale populatiei (familii care, datorita
veniturilor reduse, necesita o protectie suplimentard) la serviciile oferite prin reteaua
publica de telefonie la un punct fix, ANRC a desemnat din oficiu, prin decizii individuale,
17 furnizori de serviciu universal care au acordat subventii si facilitdti aplicabile in caz
de neplatd a facturii telefonice, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1074/2004
privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Subventiile au fost alocate acelor familii care au avut un venit net mediu lunar pe
membru de familie mai mic de 310 RON. In urma unei campanii de informare, 500.482
de familii cu veniturile sub acest prag au beneficiat de subventie, a cdrei valoare
individuala s-a ridicat la 15,74 RON. Subventia a fost acordata de catre companiile
desemnate furnizori de serviciu universal abonatilor proprii care au depus cereri in acest
sens, prin deducerea din facturd a valorii sumei reprezentand subventia.

Tabelul 3.11 Furnizorii de serviciu universal care au acordat subventii si facilitati aplicabile in caz de
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neplata a facturii telefonice

Nr. crt. | Societatea comerciala desemnata ca furnizor de serviciu universal
pentru acordarea de subventii si facilitati

S.C. ADISAM TELECOM S.A.

S.C. AIETES TELECOM GALATI FILIALA TULCEA S.R.L.
S.C. ASTRAL TELECOM S.A.

S.C. ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA S.R.L.
S.C. EUROWEB ROMANIA S.A.

S.C. INES GROUP S.R.L.

S.C. INTERSAT S.R.L.

S.C. IRISTEL ROMANIA - S.R.L.

S.C. MAGIC TELECOM S.R.L.

S.C. MASS INTERNET S.R.L.

S.C. MEDIA SAT S.R.L.

S.C. NET — CONNECT INTERNET - S.R.L.

S.C. RCS & RDS S.A.

S.C. ROMTELECOM S.A.

S.C. TELCOR COMMUNICATIONS — S.R.L.

S.C. VITANIC-RO S.R.L.

SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII S.A.
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Modificarea modului de calcul al contributiei la finantarea serviciului universal

Incepand cu anul 2006, mecanismul de calcul al contributiei furnizorilor la fondul de
serviciu universal va fi armonizat cu noul mecanism de calcul al tarifului de monitorizare
datorat ANRC, stabilit prin Legea nr.239/2005 privind modificarea si completarea unor
acte normative din domeniul comunicatiilor. In acest sens, in baza Deciziei presedintelui
ANRC nr.1298/2005 pentru modificarea si completarea Deciziei nr.1074/2004 privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, incepand cu
anul 2006, furnizorii vor avea posibilitatea de a opta intre douda metode de calcul al
contributiei datorate pentru finantarea serviciului universal:

a) calcularea contributiei la fondul de serviciu universal ca procent din intreaga cifra de
afaceri (ca in 2005);

b) calcularea contributiei la fondul de serviciu universal ca procent din veniturile
rezultate doar din activitatile de furnizare de retele si servicii de comunicatii electronice,
in cazul in care furnizorul tine evidente contabile separate pentru aceste activitati,
realizate si auditate in conditiile stabilite de ANRC.

In ambele situatii prevazute mai sus, in vederea stabilirii cuantumului contributiei, din
baza de contributie vor fi scazute in prealabil veniturile provenite din servicii de
interconectare si din servicii de roaming oferite pe piata de gros (ca in 2005). Furnizorii
care datoreaza aceasta contributie vor putea solicita, tot in urma realizarii unor evidente
contabile separate, ca din cifra de afaceri sa fie scazute, inaintea aplicdrii procentului
datorat, si veniturile provenite din serviciile de transmisie a programelor audiovizuale.

3.8 Serviciul universal in domeniul serviciilor postale
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Pand in aprilie 2009, CNPR detine calitatea de furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale. In aceasta calitate, CNPR are obligatia sa ofere urmadtoarele servicii
postale pe intreg teritoriul Romaniei, la tarife accesibile si la anumite standarde de
calitate:

- colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta si a
imprimatelor, interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg;

- colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale
in greutate de pana la 10 kg;

- distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg, expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

- serviciul de trimitere recomandata, indiferent daca trimiterea este interna sau
internationala;

- serviciul de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca trimiterea este interna sau
internationala.

CNPR a beneficiat, in cursul anului 2005, de dreptul exclusiv de a furniza serviciile
constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta
interne precum si distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia, indiferent daca livrarea
acestora este acceleratd sau nu, daca greutatea trimiterilor este mai mica sau egald cu
100 g iar tariful lor este mai mic sau egal cu 1,2 RON, inclusiv taxa pe valoarea
addugata.

Pentru a asigura conditiile de exercitare a dreptului cetatenilor Romaniei care locuiesc in
localitati situate in conditii geografice exceptionale (unde prestarea serviciului postal
este mult ingreunata sau cheltuielile nu se acopera) de a beneficia de serviciul postal
universal, pe baza propunerilor inaintate de CNPR, ANRC a elaborat o listd a acestor
localitati in care CNPR are obligatia de a face o colectare si o distribuire de cel putin
doua ori pe saptamana. Totodata, ANRC a elaborat si o lista a oficiilor postale ale CNPR,
deservite de personal cu program redus de lucru cu publicul (de cel putin 2 ore zilnic).
In acest ultim caz, CNPR are obligatia de a lua toate masurile in vederea eliminarii
complete, pana la 31 decembrie 2006, a programelor reduse.

Avand in vedere obiectivul sau de a proteja drepturile si interesele utilizatorilor de
servicii postale, in cursul anului 2005 ANRC a analizat (operand modificarile necesare) si
a aprobat ,Contractul-cadru privind furnizarea serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal”, in baza cdruia au fost stabilite si sunt in curs de aprobare de catre
ANRC ,Regulile aplicabile serviciilor postale”.

Una dintre cele mai importante obligatii ale CNPR in calitate de furnizor de serviciu
universal este aceea de a respecta anumite obiective de calitate pentru serviciile ce au
ca obiect trimiteri de corespondentd din cea mai rapida categorie standard, atat interne,
cat si internationale intra-europene. Obiectivele au fost astfel stabilite incat in 2007,
anul integrarii europene, acestea sa fie armonizate cu cele prevazute in Directiva
Europeana 97/67/EC.

CNPR are obligatia de a indeplini urmatoarele obiective de calitate stabilite pentru
distribuirea trimiterilor de corespondenta interne si internationale intra-europene, care
fac parte din cea mai rapida categorie standard si care sunt incluse in sfera serviciului
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universal:

- pana la sfarsitul anului 2006, sa distribuie cel putin 85% din trimiterile postale
interne de corespondentd in ziua urmdtoare depunerii si cel putin 97% din
aceste trimiteri in urmatoarele doua zile de la depunere;

- pana la sfarsitul anului 2006, sa distribuie cel putin 85% din trimiterile postale
intra-europene in urmatoarele 3 zile de la depunere si cel putin 97% din aceste
trimiteri in urmatoarele 5 zile de la depunere.

ANRC a stabilit in anul 2005 conditiile si procedura de evaluare a modului in care CNPR
respecta aceste obiective de calitate, prin adoptarea Deciziei presedintelui ANRC
nr.1468/2005. Decizia stabileste ca masurdtorile necesare evaludrii respectarii
obiectivelor de calitate se vor face conform prevederilor standardului SR EN
13850:2003.

Masuratorile necesare pentru determinarea timpului in care sunt livrate trimiterile de
corespondenta vor fi facute de un organism de monitorizare independent. Selectarea
organismului de monitorizare independent va fi facuta de CNPR pe baza anumitor
principii pe care ANRC le-a impus pentru a se asigura ca selectia va fi transparenta si
echitabila (utilizarea unei proceduri de selectie comparative sau competitive, cu
participare interna si internationald; participantii la procedura de selectie sa nu aiba nici
o legatura de proprietate sau control cu CNPR; participantii la procedura de selectie sa
facd dovada experientei anterioare in domeniul prestarii unor activitati similare etc.).
Mdsurarea timpilor de circulatie cap-cap se va face anual, incepand cu anul 2006, pe
baza rezultatelor fluxului real cel mai recent determinat, si se va finaliza pana la data de
31 decembrie a anului respectiv. Masurarea fluxului real se va realiza cel putin o data la
trei ani, incepand cu anul 2006, pentru trimiterile de corespondentd prioritare. Prin
exceptie, tinand cont de faptul ca ponderea trimiterilor de corespondenta prioritare nu
este inca semnificativd, in cursul anului 2006 masurarea fluxului real se va face pentru
toate trimiterile interne de corespondenta care fac obiectul serviciului standard. De
asemenea, avand in vedere ca la inceputul anului 2006 nu vor exista informatii despre
fluxul real, masuratorile timpilor de circulatie cap-cap se vor face in cursul anului viitor,
in mod exceptional, pe baza unei distributii a trimiterilor test considerata adecvata de
catre CNPR, corectiile necesare urmand sa se faca la sfarsitul anului, cand rezultatele
privind fluxul real vor fi disponibile (masuratorile respective fiind efectuate cu o marja
de eroare de 5%, pentru un nivel de incredere de 95%).

Rezultatele masuratorilor fluxului real si rezultatele masuratorilor timpilor de circulatie
vor fi auditate de catre un organism de audit independent, la alegerea cdruia vor fi
respectate aceleasi principii ca si in cazul organismului independent de monitorizare. Pe
baza rezultatelor auditate ale masuratorilor, CNPR va intocmi si va transmite anual
ANRC un raport privind evaluarea respectarii obiectivelor de calitate prevazute in Decizia
presedintelui ANRC nr.88/2004.

3.9 Medierea si solutionarea litigiilor

Actuala legislatie in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale a adus
importante schimbari in ceea ce priveste modul de solutionare a litigiilor dintre furnizorii
de retele sau de servicii de comunicatii electronice, dintre furnizorii de servicii postale,
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precum si a celor dintre utilizatorii si furnizorii de servicii de comunicatii electronice sau
servicii postale.

Odatd cu adoptarea noului cadru legislativ in sectorul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale, care transpune la nivel national acguis-ul comunitar, Romania s-a
raliat politicilor europene in domeniu care urmdresc sa ofere pietei cat mai multe
posibilitati de solutionare a situatiilor conflictuale.

Ordonanta-cadru stabileste, cu titlu general, functia ANRC de arbitru si organ de decizie
in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si de servicii de comunicatii electronice
si furnizorii de servicii postale, in scopul asigurdrii liberei concurente si al protectiei
intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii. In acest sens, ANRC a fost mandatata
sa stabileasca procedura de solutionare a litigiilor din aria sa de competenta. Conform
Ordonantei Guvernului nr.31/2002 privind serviciile postale si Legii nr.304/2003 pentru
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, ANRC are atributii si in ceea ce priveste medierea litigiilor dintre
utilizatorii si furnizorii de servicii de comunicatii electronice si servicii postale.

Reflectarea acestei extinderi la nivelul legislatiei secundare s-a realizat prin adoptarea
Deciziei presedintelui ANRC nr.1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intrd in competenta Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii.
Astfel, au fost actualizate normele ce stabileau solutionarea litigiilor dintre furnizori si a
fost addugata o procedura de mediere a litigiilor dintre utilizatori si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice si de servicii postale. Procedurile de solutionare a litigiilor ce
intra in competenta ANRC sunt facultative si gratuite. In desfdsurarea activitdtii de
solutionare a litigiilor este garantata respectarea principiilor dreptului la aparare,
egalitatii, celeritatii si contradictorialitatii.

3.9.1 Litigiile intre furnizori

Potrivit cadrului de reglementare actual, in situatia aparitiei unui litigiu intre furnizorii de
retele sau de servicii de comunicatii electronice sau intre furnizorii de servicii postale in
legaturd cu obligatiile impuse acestora in temeiul legislatiei din domeniu, partea
interesata poate sesiza ANRC in vederea solutionarii litigiului. In acest sens, trebuie
precizat ca, in prezent, avand in vedere legislatia in vigoare, persoana interesata in
vederea solutionarii unui litigiu are posibilitatea de a sesiza fie instanta judecatoreasca
competentd, fie ANRC, in calitatea sa de organ administrativ-jurisdictional, aflandu-ne
astfel in situatia unei competente alternative. Aceasta situatie a aparut dupa intrarea in
vigoare, la data de 28 octombrie 2003, a Legii nr.429/2003 de revizuire a Constitutiei
Romaniei. Prevederile art.21 alin.(4) din Constitutia Romaniei, republicatd, stabilesc ca
"Jurisdictiile speciale administrative sunt facultative si gratuite.” Din acest text
constitutional rezultd cd persoana interesatd are posibilitatea de a alege intre a
parcurge procedura administrativ-jurisdictionala reglementata de lege, urmand ca apoi,
in masura in care pretentiile sale nu au fost satisfacute, sa se adreseze instantelor
judecdtoresti, si a nu parcurge aceasta procedurd, sesizand direct instantele
judecatoresti. Ca urmare, dispozitiile art.36 alin.(1) din Ordonanta-cadru, care stabileau
obligativitatea sesizarii ANRC au fost modificate implicit, aceasta procedura fiind in
prezent facultativa.
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In functie de natura si complexitatea litigiului, presedintele ANRC desemneazd
specialistii care vor forma comisia responsabila cu solutionarea acestuia. Comisia
efectueaza o analiza preliminara a materialului furnizat de parti si conduce procedura de
solutionare a litigiului. In cursul activitatii de solutionare a litigiului comisia exercita un
rol activ, mentinand o comunicare permanenta cu partile.

Pentru solutionarea unui litigiu aparut intre furnizorii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice sau intre furnizorii de servicii postale, ANRC a stabilit doud
proceduri. Astfel, partea interesata poate opta pentru procedura de mediere, o
alternativa pusa la dispozitia partilor ca o modalitate de rezolvare amiabila a litigiilor.
Medierea este un proces structurat, in care o terta parte, neutrd si impartiala, asista
partile in disputd, in cadrul unei intalniri fata in fata, avand ca scop principal ajungerea
la un acord acceptat, in beneficiul ambelor parti. Aportul ANRC in aceasta situatie
constda in clarificarile pe care le poate furniza in legatura cu sfera de aplicare a
dispozitiilor legale din domeniul comunicatiilor electronice sau al serviciilor postale
incidente iIn cauza. In cazul in care medierea are ca rezultat solutionarea litigiului,
partile incheie o tranzactie. Medierea trebuie sa respecte principiul confidentialitatii si nu
poate depasi 30 de zile de la data sesizarii ANRC. Daca partile nu ajung la o intelegere
in acest termen, litigiul poate fi solutionat prin intermediul procedurii contencioase.

De asemenea, partea interesatda poate recurge direct la solutionarea litigiului prin
intermediul procedurii contencioase, fara a mai recurge la procedura de mediere.
Procedura contencioasa se declangeaza si in cazul in care procedura de mediere a
esuat. In urma analizarii tuturor informatiilor si in urma audierii punctelor de vedere
exprimate, comisia redacteazd o solutie preliminard care se comunica pdrtilor impreund
cu masurile propuse in vederea solutionarii litigiului. In termen de 15 zile de la
comunicarea solutiei preliminare, oricare dintre parti poate adresa comisiei o cerere de
reanalizare a solutiei propuse.

Decizia prin care ANRC solutioneaza litigiul trebuie pronuntata in termen de 4 luni de la
data sesizarii ANRC. In situatii exceptionale, pentru buna solutionare a cazului, acest
termen poate fi prelungit prin decizie a presedintelui ANRC. In orice moment al
procedurii de mediere sau al procedurii contencioase, partile pot incheia o tranzactie cu
privire la obiectul litigiului. Decizia ANRC poate fi atacata la Curtea de Apel Bucuresti -
Sectia contencios administrativ, in termen de 15 zile de la comunicare, fara parcurgerea
procedurii prealabile prevazute la art.7 din Legea contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile ulterioare.

In cursul anului 2005, ANRC a primit un numar de cinci sesizéri din partea furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice, din care in patru cazuri s-a recurs la
procedura de mediere si intr-un caz s-a recurs direct la procedura contencioasa. In
prezent, douad litigii au fost solutionate, iar trei litigii se afla in curs de solutionare. De
asemenea, in 2005 ANRC a finalizat solutionarea unui numar de sase sesizari adresate
de furnizori, din care cinci au fost inaintate in cursul anului anterior, iar una in cursul
anului 2005.

In general, litigiile au avut ca obiect aspecte privind reglementarea relatiilor de
interconectare (tarife, linii inchiriate, accesul neconditionat la bucla locald). Intr-un caz
reclamantul a solicitat ANRC, pana la solutionarea litigiului pe fond, dispunerea unor

masuri cu caracter provizoriu, solicitarea fiind respinsa de ANRC.
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3.9.2 Litigiile intre utilizatori si furnizori

In vederea satisfacerii necesittilor de comunicare ale consumatorilor in cele mai bune
conditii, in prezent cerintele acestora fiind din ce in ce mai evoluate si exigente,
misiunea crearii si asigurarii premiselor dezvoltarii durabile a unei piete competitive a
comunicatiilor electronice in Romania nu este deloc una usoara. Consumatorul roman
de servicii de comunicatii electronice este cel care dd madsura succesului sau esecului
eforturilor pe care le depune ANRC in acest domeniu.

ANRC informeaza consumatorii cu privire la drepturile pe care le au in calitate de
utilizatori de servicii de comunicatii electronice, drepturi despre a caror existenta acestia
trebuie sa afle, pentru a putea mai apoi sa solicite respectarea acestora de catre
furnizorii de servicii. De asemenea, ANRC ia toate masurile necesare pentru ca
utilizatorii finali s3 obtina un maxim de beneficii in conditiile unei piete concurentiale in
ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea serviciilor, precum si
promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale celor cu nevoi
speciale.

In scopul protejarii intereselor utilizatorilor, ANRC are competenta de a media atat
litigiile dintre utilizatorii finali si furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice,
cat si litigiile intre utilizatori si furnizorii de servicii postale.

Astfel, conform dispozitiilor art.36 din Legea Serviciului Universal, ANRC a stabilit o
procedura de mediere transparenta, simpld si necostisitoare, in scopul solutiondrii
amiabile, corecte si prompte a litigiilor ocazionate de aplicarea acestei legi, aparute intre
utilizatorii finali si furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice.

De asemenea, in conformitate cu dispozitiile art.31 alin.(6) din Ordonanta privind
serviciile postale, procedura de mediere stabilita de ANRC asigura cadrul solutionarii
litigiilor dintre utilizatori si furnizorii de servicii postale pe cale amiabild. In cazul in care
reclamatia adresata furnizorului de servicii postale nu a fost solutionatd in mod
satisfacator, utilizatorii pot inainta o plangere la ANRC sau pot inainta o cerere de
chemare in judecatd la instanta competentd. Cererea de chemare in judecatd poate fi
depusa chiar si in conditiile in care utilizatorul a inaintat catre ANRC o plangere avand
acelasi obiect.

Aceste dispozitii legale au transpus in legislatia nationalda cerintele impuse de
reglementdrile Uniunii Europene in ceea ce priveste protectia utilizatorilor in domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale.

Utilizatorii care considera ca le-au fost incdlcate de cdtre furnizorii de servicii postale
sau de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice drepturile prevazute de
Ordonanta privind serviciile postale sau de Legea Serviciului Universal se pot adresa
ANRC in vederea medierii litigiului. ANRC ia toate madsurile, inclusiv prin convocarea
partilor la intalniri, separat sau impreund, pentru a stabili cu exactitate situatia de fapt si
normele juridice aplicabile. Partile implicate in litigiu au obligatia de a depune toate
diligentele in vederea solutiondrii pe cale amiabild si de a colabora in acest sens cu
personalul ANRC. In cazul in care, in termen de 60 de zile de la primirea unei sesizéri,
partile nu au ajuns la o intelegere cu privire la obiectul litigiului, ANRC le va transmite
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acestora, cu caracter de recomandare, opinia sa cu privire la modalitatile de solutionare
a litigiului, motivata in mod corespunzator.

Cele mai frecvente sesizari venite din partea utilizatorilor in cursul anului 2005 privesc
serviciile de telefonie si de acces la Internet, problemele semnalate vizand calitatea
serviciilor, termenele de remediere a defectiunilor, corectitudinea facturarii, informatiile
cuprinse in factura detaliatad sau legalitatea clauzelor contractuale.

3.10 Supraveghere si control, sanctiuni

Activitatea ANRC de supraveghere si control care, are ca scop asigurarea Si promovarea
concurentei pe pietele de comunicatii electronice si de servicii postale, precum si
protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor, se desfasoara in conditii de
transparentd, impartialitate si obiectivitate si vizeaza persoanele fizice si juridice care
intré sub incidenta dispozitiilor legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale. Controlul aplicarii prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare
si al respectarii obligatiilor impuse furnizorilor, stabilite in competenta ANRC, este
asigurat de catre personalul de control de specialitate imputernicit in acest scop de
catre presedintele ANRC.

Pe parcursul anului 2005, actiunile de control s-au desfasurat, in mod prioritar, in baza
Planului general de control al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
Ssi servicii  postale, dar si din initiativa presedintelui ANRC, la sesizarea unor
departamente din cadrul ANRC sau a altor persoane. Pe parcursul procedurii de control,
agentii constatatori ai ANRC au utilizat formularele standard pentru Instiintarea de
control, Procesul-verbal de constatare si Notificarea privind intentia aplicarii sanctiunii.
Aceste formulare, precum si modelul legitimatiei de control, sunt anexate Instructiunilor
privind activitatea ANRC de supraveghere si control in domeniul comunicatiilor
electronice si al serviciilor postale, document publicat pe pagina de Internet a ANRC.

In scopul promovérii transparentei fatd de jucdtorii de pe piata comunicatiilor
electronice si a serviciilor postale, pe pagina de Internet a ANRC poate fi consultat
Ghidul regimului sanctionator, in care sunt prezentate sintetic obligatiile si conditiile
impuse in sarcina furnizorilor de servicii de comunicatii electronice si de servicii postale
stabilite prin legislatia in vigoare si sanctiunile care se aplica in cazul incdlcarii acestora.

Activitatea de control — activitate cu caracter permanent — s-a desfdsurat prin
intermediul celor 47 de oficii teritoriale ale ANRC grupate in cinci centre regionale si s-a
concretizat, in cursul anului 2005, intr-un numar total de 7354 actiuni de control din
care 3322 de controale la sediile sociale sau punctele de lucru ale furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice si, respectiv, 4032 de controale la sediile sociale
sau punctele de lucru ale furnizorilor de servicii postale.

In urma acestor verificdri, la nivelul intregii t&ri a fost constatat un numar total de 1751
de contraventii, din care 1314 pe piata comunicatiilor electronice si, respectiv, 437 pe
piata serviciilor postale, majoritatea acestora fiind remediate in urma masurilor dispuse
de agentii constatatori ai ANRC. In conformitate cu prevederile legale din domeniul
comunicatiilor electronice, in urma contraventiilor constatate, presedintele ANRC a
stabilit conditii si a impus termene de remediere a abaterilor savarsite pentru 11
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furnizori prin transmiterea catre acestia a Notificarii privind intentia aplicarii sanctiunii,
fapt ce a dus la reintrarea in legalitate acestora.

3.11 Comunicare
3.11.1 Transparenta in relatia cu industria si utilizatorii
Noua pagina de Internet a ANRC

In spiritul politicii sale de transparenta si interactiune permanenta cu industria si
consumatorii, ANRC a imbunatatit identitatea vizuald si platforma pe care functiona
pagina de Internet a Autoritatii — www.anrc.ro — pentru a facilita accesul rapid si
eficient la informatii cat mai complete despre activitatea sa si a pietei de comunicatii
electronice si servicii postale. Noua aplicatie a fost realizatd cu sprijinul Uniunii
Europene, in cadrul unui program Phare, din dorinta de a oferi utilizatorilor un suport
informational solid si profesionist, permanent actualizat, care sa imbunatateasca
comunicarea bidirectionald intre acestia si ANRC.

Aplicatia dispune atat de un motor de cdutare a informatiilor pe intregul site, cat si de
alte doua motoare de cautare avansata, cu ajutorul carora pot fi sortate informatiile din
Registrul furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice si Registrul
furnizorilor de servicii postale. Decizile emise de ANRC si licentele de utilizare a
resurselor de numerotatie sunt organizate in baze de date si sunt puse la dispozitia
utilizatorilor impreuna cu aplicatii de cdutare dupa criterii multiple. ANRC a creat o
selectie de informatii necesare companiilor, care vine sd completeze sectiunea de
~Intrebari frecvente” disponibila pe vechiul site.

Pentru a mentine o relatie interactiva cu toate publicurile tinta ale institutiei, pe noua
pagind de Internet au fost mentinute mecanismele existente de comunicare cu ANRC,
dar a fost creat si un modul prin care se elaboreaza chestionare care pot fi completate
on-line. In functie de raspunsurile venite din partea utilizatorilor paginii de Internet,
ANRC isi adapteaza activitatea pentru a veni prompt in intdmpinarea necesitatilor si
provocarilor cu care se confrunta in egald mdsura industria si utilizatorii.

De asemenea, noua pagina de Internet pune la dispozitie utilizatorilor un set de
formulare electronice prin intermediul cdrora solicitarile de informatii, de acreditare,
precum si petitiile sau reclamatiile pot fi transmise direct ANRC, printr-o interfata web
foarte accesibila.

In cursul anului 2005, noua pagind de Internet a ANRC a fost accesatd in medie de
peste 10.200 de vizitatori pe lund, fatd de numai 8.700 de vizitatori lunar in anul 2004,
fapt care aratad interesul crescut pentru acest instrument de informare al industriei de
comunicatii electronice si servicii postale si al utilizatorilor serviciilor disponibile pe
aceasta piatd. Cele mai vizitate pagini in cursul anului 2005 au fost ,Registrul
furnizorilor”, pagina dedicata legislatiei secundare si cea dedicata intrebarilor frecvente.

Aplicatie electronica pentru raportarea datelor statistice

In anul 2005, furnizorii de servicii postale au avut la dispozitie o aplicatie electronici
menita sa le faciliteze activitatea de raportare a datelor statistice pe care au obligatia de
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a le transmite catre ANRC, anual, pana la data de 15 martie.

Astfel, in luna ianuarie 2005 ANRC a realizat, pe pagina sa de Internet, o aplicatie
electronica prin intermediul careia fiecare furnizor de servicii postale a putut transmite si
pe cale electronica datele statistice solicitate. Aceasta aplicatie urmeaza sa fie reactivata
pe parcursul fiecarui interval de raportare a datelor statistice.

Materiale informative

Un instrument eficient care asigura transparenta activitatii ANRC il constituie materialele
informative transmise de Autoritate in format electronic catre toti utilizatorii inregistrati
pe pagina de Internet a institutiei. Astfel, newsletter-ul saptamanal in limba romana
si englezd, transmis intr-un nou format, sintetizeaza principalele informatii ale
saptamanii referitoare la activitatea ANRC. Peste 1300 de utilizatori inregistrati, printre
care se numara si reprezentanti ai Comisiei Europene si ai autoritatilor de reglementare
din spatiul european beneficiaza de informatii cu privire la masurile de reglementare
adoptate de Autoritate sau de date privind piata de comunicatii electronice si servicii
postale.

Industria din Romania, consumatorii si reprezentantii mass-media sunt in permanenta la
curent cu evolutia industriei de profil si masurile de reglementare din straindtate prin
intermediul newsletter-ului international, editat in limba romana. Astfel, ANRC
contribuie la crearea unei imagini de ansamblu a tendintelor si a provocarilor din
industria de comunicatii electronice, care permite reprezentantilor industriei din tara sa-
si ghideze activitatea in functie de aceste repere.

Linia verde a ANRC

Incepand din luna aprilie a anului 2005, ANRC a pus la dispozitia utilizatorilor o linie
telefonica cu apelare gratuita — 0800.855.855. Prin intermediul acestui numar gratuit
personalul ANRC furnizeaza solicitantilor informatii de interes public, zilnic, intre orele
8.30 si 16.30, in zilele de marti programul prelungindu-se pana la ora 18.30.

Un numar de 221 persoane au apelat in cele 8 luni de functionare numarul verde al
ANRC pentru a solicita informatii despre furnizorii de servicii de telefonie fixa, furnizorii
de servicii de acces la Internet, precum si despre subventia si facilitdtile aplicabile in caz
de neplata a facturii telefonice. De asemenea, o parte dintre apelanti au folosit acest
mijloc de comunicare cu Autoritatea pentru a reclama facturarea necorespunzdtoare de
catre unii furnizori sau calitatea slaba a serviciilor.

Consultare publica

Respectand principiul transparentei, in anul 2005 ANRC a supus spre consultare publica,
pe pagina sa de Internet, 17 proiecte de decizii, respectiv toate masurile care urmau sa
produca un impact semnificativ pe piata. In urma observatiilor primite, aceste proiecte
de decizii au fost analizate in cadrul celor 3 sedinte ale Consiliului Consultativ organizate
in cursul anului 2005, concretizandu-se in adoptarea a 10 decizii cu impact semnificativ
pe piatd. Consiliul Consultativ este forul care pune in dialog reprezentantii ANRC, ai
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altor instituii ale statului, ai companiilor din domeniu si ai societdtii civile cu privire la
proiectele de reglementdri supuse consultarii. In acest fel, orice persoana interesata
poate participa si contribui la elaborarea legislatiei secundare emise de ANRC pentru
pietele de comunicatii electronice si servicii postale.

Tabelul 3.12 Procesul de consultare publica in anul 2005

Procesul de elaborare a deciziilor

1. Numarul proiectelor de acte normative adoptate in 2005 4
2. Numarul proiectelor de acte individuale comunicate in 2005 7
3. Numarul proiectelor retrase* 3
4. Numarul proiectelor in curs de adoptare** 3
5. Numarul proiectelor de decizie care au fost anuntate in mod public: 17
- pe pagina proprie de Internet 17
- prin afisare la sediul propriu 17
- prin mass-media 17
6. Numarul proiectelor transmise persoanelor fizice care au depus o cerere pentru primirea informatiilor 17
referitoare la proiectul de act normativ
7. Numarul proiectelor transmise asociatjilor de afaceri si altor asociatii legal constituite 17
8. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civild care trebuiau desemnate 1
9. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civild care au fost desemnate 1
10. Numarul total al recomandarilor primite*** 80
11. Numarul total al recomandarilor incluse in decizii**** 45
12. Numar participanti in cadrul consultdrilor cu industria 50
13. Sedinte ale Consiliului Consultativ 3
14. Sedinte ale subcomisiilor Consiliului Consultativ 3
15. Reuniuni de consultare cu industria si grupuri de lucru 3
16. Numarul actiunilor in justitie impotriva deciziilor emise de ANRC in urma parcurgerii procedurilor de 1
consultare publica in anul 2005
17. Numarul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind transparenta decizionala 0
intentate administratiei publice
- rezolvate favorabil reclamantului 0
- respinse 0
- in curs de solutionare 0

* in urma observatiilor primite atat din partea operatorilor cu putere semnificativa pe piats, cat si din partea operatorilor nou-intrati,
in sensul neadoptarii proiectelor de decizie privind obligatiile de fundamentare a tarifelor in functie de costuri in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor internationale de catre operatorii de retele publice fixe si
mobile cu putere semnificativd pe piatd, ANRC a supus dezbaterii in Consiliul Consultativ retragerea proiectelor de decizii,
neexistand obiectii din partea participantilor

*¥ perioada de consultare s-a incheiat in cursul anului 2005, ANRC fiind in curs de analizare a observatiilor primite. Forma finald a
deciziei se va stabili in urma consultarii cu industria in cadrul Consiliului Consultativ

**¥ numarul total include observatiile primite la proiectele de decizie finalizate in cursul anului 2005 (vezi 1 si 2). Observatiile
primite in cursul anului 2005 pentru proiectele care nu au fost finalizate vor fi incluse in Raportul privind transparenta decizionald
pentru anul 2006

*¥¥¥ numarul total include observatiile incluse in proiectele de decizie finalizate in cursul anului 2005 (vezi 1 si 2)

Petitii si solicitari de informatii de interes public

Tabelul 3.13 Solicitari de informatii si petitii solutionate in anul 2005

Numar total solicitari 885
Petitii 192
Solicitdri de informatii de interes public 693

Solicitari de informatii in functie de domeniul de interes

43




Comunicatii electronice
- refele de comunicatii electronice 56
- servicif telefonie 77
- servicii de acces Internet 75
- televiziune prin cablu 33
- autorizare (procedura, formulare tip) 173
- tarife 37
- furnizori 71
- interconectare 4
Servicii postale (autorizare, tarife, furnizori etc.) 28
Legislatie 43
Analize de piata 5
Date generale despre ANRC (coordonate contact, organizare etc.) 27
Altele 64
Solicitari rezolvate favorabil 654
Solicitari nerezolvate 0
Solicitari respinse 2
Solicitari redirectionate 37
Solicitari adresate in scris 428
pe suport de hartie 69
pe suport electronic 359
Solicitari adresate telefonic 265
Solicitari adresate de persoane fizice 364
Solicitari adresate de persoane juridice 329
Reclamatii administrative 0
Plangeri in instanta 0
Costuri totale nu a fost necesara
alocarea unor resurse
suplimentare
Interval mediu de raspuns la solicitari 3 zile
Interval minim de raspuns 24 h
Interval maxim de raspuns 12 zile
Raspuns la solicitarile telefonice imediat

3.11.2 Comunicarea cu industria si utilizatorii

ANRC si-a asumat un rol activ de informare a furnizorilor si utilizatorilor de pe piata de
comunicatii electronice si servicii postale. In acest sens, ANRC a demarat, in luna aprilie
2005, cu sprijin Phare, o campanie de informare a industriei si a publicului larg,
conceputd pe baza concluziilor unor studii de piata efectuate in cursul anului 2004.

In campania de informare, ANRC si-a orientat cu precidere atentia spre furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice si spre utilizatorii de servicii de
telefonie, nu numai din capitald, dar si din restul tarii. Aceste grupuri sunt cele mai
afectate de schimbarile survenite dupa liberalizarea pietei de comunicatii electronice,
atat in ceea ce priveste cadrul de reglementare, aflat in continua adaptare la
cerintele unui mediu competitiv si evolutiv, cat si din punct de vedere al ofertei de
servicii aparute in ultima perioada pe piata — tot mai diversificatd, mai tentantg,
intr-un permanent proces de fructificare a inovatiei tehnologice, insd, totodata, ridicand
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intrebdri legate de drepturile si mijloacele de protectie pe care le are la dispozitie
consumatorul.

Comunicarea cu industria

. Conferinta ,,Comunicatiile romanesti, inainte si dupa 2007"” (Bucuresti, 6
aprilie 2005) a avut ca principale obiective cresterea gradului de constientizare in randul
actorilor de pe piata de comunicatii electronice si servicii postale cu privire la
provocdrile si beneficiile integrarii europene. In cadrul conferintei structurate in doua
sesiuni de lucru si doud mese rotunde, au fost prezentate: progresele inregistrate de
Romania cu privire la Capitolul 19 de negociere (Telecomunicatii si tehnologia
informatiei), politica Uniunii Europene in domeniul comunicatiilor electronice, aspecte
financiare si de dezvoltare ale politicii Uniunii Europene pentru domeniul comunicatiilor
electronice, studii de caz si exemple concrete despre dezvoltarea unei afaceri de succes
in comunicatii electronice intr-o tard care a aderat recent la Uniunea Europeana.

La evenimentul organizat cu sprijinul Uniunii Europene, prin programul Phare, peste
250 de reprezentanti ai industriei de comunicatii electronice din Romania au putut
beneficia de expertiza unor consultanti internationali de prestigiu, a reprezentantilor
mai multor autoritdti de reglementare si a unor companii din state membre ale Uniunii
Europene.

. Pliantul informativ destinat industriei contine informatiile esentiale cu
privire la rolul si activitatea ANRC: cele mai importante initiative prin care Autoritatea
promoveaza concurenta pe piatd; procedurile de consultare publica si solutionare a
litigiilor si accesul tuturor furnizorilor la aceasta; pagina de Internet a ANRC. De
asemenea, materialul informativ contine informatii cu privire la institutiile abilitate sa
emitd autorizdri sau licente necesare desfasurarii unei activitdti in domeniul
comunicatiilor electronice.

Au fost tiparite 5000 de pliante care au fost distribuite direct reprezentantilor
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu ocazia evenimentelor
destinate dialogului cu industria, precum si prin intermediul punctelor de contact cu
industria ale ANRC (cele 40 de Oficii Teritoriale din intreaga tara, Punctul de autorizare
a furnizorilor din cadrul sediului central al ANRC si Punctul de informare-documentare a
publicului din sediul central al ANRC).

Pliantul informativ destinat industriei poate fi consultat si pe pagina de Internet a ANRC
— www.anrc.ro — in cadrul sectiunii ,Informatii pentru companii” pentru ca orice
persoana interesata sa poatda beneficia de raspunsuri succinte cu privire la sprijinul pe
care Autoritatea il ofera furnizorilor de pe piata in derularea activitatii acestora.

. Caravana ANRC constd intr-o serie de intalniri regionale intre conducerea
ANRC si reprezentantii industriei de comunicatii electronice si servicii postale prin care
reprezentantii Autoritatii si-au propus sa raspunda necesitatilor de informare a industriei
de profil din teritoriu. Caravana ANRC urmareste identificarea punctuala a
problemelor cu care se confrunta furnizorii la nivel local, dar si informarea directa a
industriei de profil cu privire la evolutia pietei, rolul, obiectivele si initiativele ANRC.

In anul 2005 Caravana ANRC a demarat in luna aprilie, oprindu-se in Cluj-Napoca,
45



Constanta, Iasi si Pitesti, 4 orase reprezentative din punct de vedere al numarului de
furnizori de servicii de comunicatii electronice si servicii postale din cele 4 regiuni
geografice ale tarii. La aceste evenimente au participat peste 300 de reprezentanti ai
industriei de profil din tara care au semnalat in special aspecte legate de accesul
partajat la infrastructura si accesul pe proprietati si au adresat aspecte practice legate
de plata tarifului de monitorizare datorat ANRC. De asemenea, au fost discutate si
aspectele practice ale relatiei dintre Autoritate si furnizorii din tara: procedura de
notificare, drepturile si obligatiile ce revin furnizorilor, posibilitatea de a sesiza ANRC in
vederea solutiondrii litigiilor, disponibilitatea ANRC de a oferi informatii in chestiuni
punctuale, procesul de consultare publica.

Comunicarea cu utilizatorii

= In luna iunie, ANRC a tiparit in 2 milioane de exemplare ,,Ghidul utilizatorului de
telefonie fixa”, material de informare care are ca scop cresterea gradului de
constientizare In ceea ce priveste drepturile acestei categorii de public in relatia cu
furnizorii de servicii, existenta ofertei alternative de telefonie fixa, numarul unic pentru
apeluri de urgenta — 112, utilizarea numerelor de telefon cu regim special, procedura de
selectare a transportatorului si linia verde a ANRC. De asemenea, pliantul contine lista
intrebarilor esentiale pe care ANRC i sfatuieste pe utilizatori sa le adreseze furnizorilor
inainte de achizitionarea serviciilor de telefonie fixa.

1.850.000 de exemplare ale acestui pliant informativ au fost distribuite in cursul lunii
iunie in casutele postale ale familiilor din Bucuresti si din toate resedintele de judet din
tard. Pliantele destinate utilizatorilor au fost distribuite si in cadrul evenimentelor
dedicate industriei de comunicatii electronice, dar si prin intermediul unor reviste
specializate in comunicatii, al oficiilor teritoriale ale ANRC si al Punctului de informare-
documentare a publicului din sediul central al ANRC. Brosura a fost postata si pe site-ul
ANRC, pe Pagina utilizatorului, orice persoana interesata putand consulta ,Ghidul
utilizatorului de telefonie fixa".

Eforturile de informare a utilizatorilor finali cu privire la continutul acestui material
informativ au fost sustinute prin redactarea unor materiale-suport, pe teme de interes
pentru utilizatori, redactate intr-un limbaj atractiv si accesibil (articole care prezentau
modalitatea de utilizare corecta a resurselor de numerotatie si aspectele care trebuie
avute in vedere de catre un utilizator cand doreste sa incheie un contract cu un furnizor
de servicii de telefonie fixa) care au fost transmise reprezentantilor mass-media la nivel
national si local.

In urma lans&rii campaniei de informare a utilizatorilor finali, demersul Autorit&tii a fost
mentionat in 18 articole in presa centrald si 14 din presa locald, precum si intr-o
emisiune televizata.

3.11.3 Relatia cu mass-media

Relatia dintre ANRC si reprezentantii mass-media se bazeaza pe transparenta si
promptitudine. Constienta de nevoia de informare corecta si obiectiva a publicului larg,
echipa ANRC urmadreste sa ofere atat presei scrise, cat si celei audiovizuale un flux
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continuu de informatii relevante cu privire la activitatea Autoritatii pentru a mentine,
prin intermediul mass-media, un dialog coerent si transparent cu industria si pentru a
educa utilizatorii finali. Astfel, in cursul anului 2005, jurnalistilor acreditati pe langa
ANRC le-au fost transmise un numar de 71 de comunicate de presa si au fost invitati sa
participe la 4 conferinte de presa care au avut ca teme: modificarea modalitatii de
calcul a tarifului de monitorizare si cea a contributiei furnizorilor de retele sau servicii de
comunicatii la fondul de serviciu universal; lansarea licitatiei pentru instalarea de
telecentre in mediul rural; noile tarife de interconectare impuse Romtelecom; semnarea
contractelor tripartite pentru instalarea de telecentre in 33 de localitati si prezentarea
raportului anual de activitate al ANRC pe anul 2005.

In cursul anului 2005 ANRC si-a consolidat relatia cu reprezentantii presei locale, mai
putin familiarizati cu initiativele Autoritatii. In acest sens, cu ocazia fiecareia dintre cele
4 opriri ale Caravanei ANRC — Cluj-Napoca, Constanta, Iasi si Pitesti - a fost organizata
cate o conferinta de presa la care au fost invitati sa participe jurnalistii din aceste orase.
Aceste demersuri au determinat cresterea numarului de ziaristi din presa locala care s-
au abonat la comunicatele de presa si newsletter-ul ANRC si care folosesc aceste
informatii pentru a reda in publicatiile locale aspecte din activitatea Autoritatii.

47



Tabelul 3.14 Solicitarile de informatii primite din partea mass-media in anul 2005

Numar total solicitari 174
Solicitari pe domenii de interes (cele mai frecvente)

- reglementare economica 38

- autorizatie servicii comunicatii electronice -

- interconectare 10

- bucla locald 3

- statistici/analize de piata 34

- servicii postale 3

- legislatie/probleme legale 4

- numerotatie 13

- serviciul universal 19

- televiziune prin cablu 5

- Internet 10

- altele 35
Solicitari rezolvate favorabil 170
Solicitari nerezolvate -
Solicitari retrase 3
Solicitari redirectionate 1
Solicitari adresate in scris 95

pe suport de hartie 5

pe suport electronic 90
Solicitari adresate telefonic 78
Solicitari adresate personal 1
Costuri totale nu a fost necesara

alocarea unor resurse
suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari 329h
Interval maxim de raspuns 120 h
Interval minim de raspuns 8h
Raspuns la solicitarile telefonice imediat
Colaborare cu celelalte directii foarte buna

Tabelul 3.15 Reflectarea in presa a activitatii ANRC, ianuarie - decembrie 2005

Numar total de materiale de presa 788
Materiale de presa pozitive sau neutre 762
Materiale de presa cu tentd negativa 26

3.12 Relatii internationale. Proiecte. Programe

Relatii internationale

Activitatea internationald a ANRC a continuat intr-un ritm sustinut si in 2005,
vizibilitatea institutiei la nivel european fiind deja o realitate recunoscutd nu numai de
administratiile statelor membre ale Uniunii Europene si ale statelor in curs de aderare,
dar si de catre industria din aceste tari. Colaborarea cu institutiile similare a sporit
semnificativ, ANRC beneficiind de exemple de buna practica, de date la zi in domeniu si
de accesul la noi surse de informatii si, la randul sdu, a oferit informatii specifice si a
impartasit experienta sa. Prezenta ANRC a fost solicitatd in numeroase randuri, la
evenimente de profil din tara si din straindtate: congrese, conferinte, simpozioane,
seminarii. Fructificand la maximum aceste oportunitati, ANRC a prezentat pe larg,
sustinand cu informatii specifice, date si cifre, atat situatia pietei romanesti de profil cat
si evolutiile din domeniul legislativ din tara noastra.
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IRG si ERG

Pe parcursul anului 2005, ANRC a continuat sa fie o prezenta activda in Grupul
Reglementatorilor Independenti (IRG), in care detine statutul de membru cu drepturi
depline si in Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Retele si Servicii de Comunicatii
Electronice (ERG), in care este membru observator. Atat in cadrul reuniunilor plenare,
cat si in cadrul grupurilor de lucru si al echipelor de proiect, reprezentantii ANRC au
promovat si sustinut adoptarea unor principii si reguli care sa contribuie la armonizarea
practicilor de reglementare la nivel european, raspunzand in acelasi timp specificului
pietei romanesti de comunicatii electronice.

Ca semn de recunoastere a prezentei sale active in aceste organisme, sub egida IRG,
ANRC a gdzduit in anul 2005 atat lucrdrile reuniunii plenare a Retelei de Contact (IRG
Contact Network), in perioada 8 - 9 septembrie, cat si reuniunea de lucru a grupului cu
responsabilitdti in domeniul contabilitdtii folosite in procesul de reglementare
(Regulatory Accounting WG), in perioada 13 - 14 iunie.

Comitetul pentru Comunicatii

ANRC a participat cu statut de observator la lucrarile Comitetului pentru Comunicatii
(CoCom), organism cu rol consultativ al Comisiei Europene, inca de la infiintarea sa.
Lucrarile Comitetului au rolul de a realiza reglementdri armonizate la nivel european
pentru pietele nationale de comunicatii electronice.

Printre problemele discutate in cadrul reuniunilor Comitetului organizate in cursul anului
2005 s-au numarat: stadiul implementdrii Noului Cadru de Reglementare in statele
membre si candidate; aplicarea art.7 din Directiva Cadru 2002/21/EC (procedura
notificarii); proiectul de recomandare privind contabilitatea costurilor; servicii de
comunicatii electronice in banda larga; numerotatia la nivel european, cu accent pe
numerotatia din domeniul 116; serviciul universal; serviciile furnizate prin intermediul
tehnologiei VoIP; furnizarea serviciilor de comunicatii electronice prin retelele de
alimentare cu energie electrica; standardizare; implementarea numarului european unic
pentru apeluri de urgentd - 112; implementarea masurilor pentru utilizatorii cu handicap
si accesul la serviciile de urgenta. In acelasi timp, ANRC a furnizat datele necesare
elabordrii de rapoarte de monitorizare, de catre Comisia Europeana, a pietei de
comunicatii electronice din Romania.

Dialogul cu structurile implicate in monitorizarea angajamentelor asumate in
procesul de aderare la Uniunea Europeana

ANRC a continuat activitatea legata de raportarea progreselor inregistrate de Romania
in cadrul procesului de integrare europeana, acordand o importantd deosebita acestei
activitati in conditiile semnarii Tratatului de Aderare. ANRC a raportat progresele
inregistrate pe pietele de comunicatii electronice si servicii postale in cadrul celor doud
Subcomitete de asociere relevante, Subcomitetul nr.5 - ,Inovare” si Subcomitetul nr.2 -
»Piata Internd”. De asemenea, ANRC a avut o contributie semnificativa in redactarea
segmentelor specifice din Raportul asupra progreselor inregistrate de Romania in
pregdtirea pentru aderarea la Uniunea Europeana.

Conferinta Europeana pentru Posta si Telecomunicatii (CEPT)

Ca parte a administratiei publice romane, care in perioada 1 octombrie 2004 - 1
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octombrie 2005 a detinut presedintia acestui organism, ANRC a luat parte in mod activ
la lucrarile CEPT, in cadrul celor doua reuniuni plenare organizate in Romania, precum
si la lucrarile Comitetului European pentru Comunicatii (ECC) si ale Comitetului
European pentru Reglementari Postale (CERP), organisme subordonate CEPT, dar si ale
grupurilor de lucru si echipelor de proiect relevante pentru activitatea si domeniul de
responsabilitate ale ANRC.

De asemenea, ANRC a continuat sa fie o prezentd activa in cadrul activitatilor derulate
de alte organisme internationale cum ar fi: Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor
(UIT), Organizatia Reglementatorilor Francofoni (FRATEL), Forumul Latino-american al
Autoritatilor de Reglementare in Telecomunicatii (REGULATEL), Uniunea Postala
Universala (UPU).

Summit-ul Mondial pentru Societate Informationala

In perioada 16-18 noiembrie 2005, a avut loc faza Tunis a Summit-ului Mondial pentru
Societate Informationald, sub egida Organizatiei Natiunilor Unite, un eveniment de
amploare mondiala al carui scop a fost stabilirea unui Plan de actiuni pentru realizarea
unei Societati Informationale pentru toti. Romania a participat la acest eveniment cu un
stand propriu, in cadrul caruia a fost prezentat un numadr important de proiecte,
beneficiind de un numar mare de vizitatori. ANRC, parte a acestei delegatii, a participat
cu proiectul intitulat 7elecentres — Communications for All. In efortul sau de a asigura
accesul tuturor cetatenilor Romaniei la servicii de comunicatii, ANRC a ales instalarea de
telecentre - in cadrul programului de implementare a Serviciului Universal — ca fiind
solutia cea mai eficientd pentru a conecta la reteaua publica de telefonie locuitorii din
peste 600 de comunitdti izolate din mediul rural, asigurédndu-le accesul la servicii de
telefonie si la Internet. Proiectul Telecentres — Communications for All, bazat pe
parteneriatul intre ANRC, furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si
autoritatile publice locale, face parte din programul Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor intitulat Partners to Connect the World, program care, in cadrul
procesului WSIS, ofera o platforma de punere in valoare a proiectelor realizate de
participantii la WSIS (guverne, ONG-uri, reprezentanti ai sectorului privat si ai societatii
civile), avand ca obiectiv conectarea tuturor comunitatilor la servicii de comunicatii pana
cel tarziu in anul 2015.

Relatii bilaterale

In ceea ce priveste relatiile bilaterale, anul 2005 a fost marcat de o intensificare a
relatiilor stabilite in anii anteriori cu autoritdti de reglementare din alte state. Printre
acestea se numara autoritati din: Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Marea Britanie, Olanda, Spania, Statele Unite ale Americii. Au avut loc o
serie de schimburi de experienta intre ANRC si aceste institutii, care au vizat in special
adaptarea practicilor de reglementare din Uniunea Europeana la piata romaneasca de
comunicatii electronice, dar si schimburi de experienta si imbunatdtirea capacitatii
administrative si a performantelor profesionale ale angajatilor ANRC.

Proiecte si programe

In decursul anului 2005 ANRC a finalizat implementarea componentei de asistent
tehnica din cadrul programului Phare RO 0107.01 ,Strengthening the National
Regulatory Authority for Communications (ANRC/NRAC)"”. Acest program s-a desfasurat
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pe parcursul a 18 luni si a fost organizat pe trei module, avand ca obiective: intdrirea
capacitatii institutionale a ANRC in vederea elaborarii, promovarii si implementarii
masurilor specifice de reglementare conform acguis-ului comunitar si celor mai bune
practici europene in domeniu; promovarea cunoasterii de catre public a noului regim de
reglementare; dezvoltarea organizationala si sporirea pregatirii profesionale a
personalului.

Activitatile derulate pe parcursul modulului de asistenta pentru dezvoltarea cadrului de
reglementare au reprezentat un sprijin constant in activitatea ANRC, asigurand accesul
la servicile de consultantd ale unor firme de renume si favorizand astfel transferul
cunostintelor de specialitate si asimilarea unor noi proceduri de lucru. Analizele,
modelele si recomandarile formulate pe parcursul implementarii acestui proiect au
condus la completarea cadrului legislativ si institutional armonizat cu cerintele legislatiei
comunitare in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, precum si la
formularea unei strategii pe termen scurt a ANRC orientate catre reglementarea pietelor
cu amanuntul si de gros, implementarea serviciului universal, reglementarea resurselor
de numerotatie, dar si supravegherea si controlul pietei.

Modulul destinat promovarii noului cadru de reglementare a avut ca obiectiv informarea
furnizorilor si a consumatorilor de servicii de telefonie fixa asupra cadrului de
reglementare din domeniul comunicatiilor electronice. Astfel, s-a avut in vedere
elaborarea unei brosuri de informare asupra drepturilor si obligatiilor consumatorilor,
precum si initierea unui program de intalniri cu industria de comunicatii din toate zonele
tarii menit sa faciliteze comunicarea directa cu ANRC pe problemele cu care se
confrunta pe plan local, furnizorii fiind invitati sa ia parte activa la procesul de
consultare publica desfasurat de ANRC si sa aduca observatii pe marginea deciziilor
Autoritatii. De asemenea, in cursul lunii aprilie 2005 a fost organizatd conferinta
internationala “Comunicatiile romanesti, inainte si dupa 2007"”. Oferind participantilor un
excelent cadru de informare si dezbatere, conferinta a reiterat sprijinul acordat de
autoritdtile romanesti tranzitiei cdtre un sector al comunicatiilor electronice complet
liberalizat si competitiv, dar si restructurarii, reformarii si intaririi cadrului institutional, in
perspectiva aderarii la Uniunea Europeana.

Activitatile de dezvoltare organizationala din cadrul programului Phare RO 0107.01 au
vizat atat eficientizarea utilizarii resurselor organizatiei prin obtinerea unei omogenitati
operationale la nivelul structurii organizatorice a ANRC, cat si imbunatatirea nivelului de
cunostinte si aptitudini al personalului ANRC. ANRC a acordat o importanta deosebita
activitatilor de formare profesionala continua a angajatilor ANRC, prin organizarea de
seminarii, dezbateri si cursuri cu tematica de specialitate, precum si a unor vizite de
lucru la autoritati de reglementare din statele Uniunii Europene. De asemenea,
personalul ANRC a beneficiat si de o pregdtire dedicata imbunatatirii aptitudinilor de
comunicare interna si externa si de prezentare, dar si a spiritului de echipd, prin
organizarea de seminarii de dezvoltare personala.

Pe parcursul anului 2005, ANRC a beneficiat si de asistenta tehnica din partea Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor (UIT), prin doua proiecte dedicate implementarii
Serviciului Universal, respectiv impunerii unor obligatii ex-ante in sarcina furnizorului
desemnat ca avand putere semnificativa pe pietele relevante specifice cu amanuntul si
fundamentarea economica a plafoanelor tarifare sau a formulelor de control al cresterii
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tarifelor.
4. Piata de comunicatii electronice
4.1 Comunicatiile in contextul dezvoltirii macroeconomice®

Sectorul comunicatijilor este unul dintre cele mai dinamice sectoare din economia
nationald, fiind in acelasi timp si cel mai atractiv pentru investitorii strdini. Domeniul
comunicatiilor a inregistrat in ultimii patru-cinci ani una dintre cele mai mari ponderi in
PIB dintre toate domeniile apartinand sectorului economic. Desi comparativ cu situatia
din alte tari dezvoltate ponderea acestui sector in produsul intern brut este relativ
scazuta, totusi, prin efectele care decurg din propagarea tehnologiei comunicatiei si
accesul larg la informatie, comunicatiile au influentat profund dezvoltarea economica a
pietei romanesti.

Dezvoltarea comunicatiilor a fost favorizata, de asemena, de cresterea economica
ridicata inregistrata de economia romaneasca dupa anul 2000.

Cresterea economica in 2004, desi s-a situat la 8,3%, a fost insotita de dezechilibre
macroeconomice importante: cresterea deosebitd a consumului pe fondul majorarii
pronuntate a salariului real, mentinerea unei dinamici superioare a importurilor in raport
cu exporturile, cu efecte in adancirea deficitului comercial si implicit in mentinerea la un
nivel ridicat a deficitului de cont curent.

Cresterea economica — favorizata de reforma de relaxare fiscala — a continuat si in
2005, chiar daca o serie de fenomene au redus amploarea acestei cresteri. Produsul
intern brut a crescut — in termeni reali — cu 4,1%, crestere inferioard prognozei anuale,
in special datorita efectelor calamitatilor naturale asupra agriculturii a carei valoare
addugata bruta a scazut cu 13,9%. In acest context, comunicatiile au reprezentat
sectorul cu unul dintre cele mai ridicate ritmuri de dezvoltare. In ultimii trei ani acest
sector a inregistrat constant ritmuri de crestere superioare ritmului produsului intern
brut. Daca in anul 2002 cresterea valorii addugate brute din acest sector a fost de
5,3%, dupa 2003 ritmul mediu anual inregistrat a fost in jurul a 7%.

Cresterea deosebita a sectorului comunicatiilor in anul 2005 este, de altfel, ilustrata si
de dinamica unor indicatori specifici privind evolutia cererii interne:

- peste 13 milioane de utilizatori de telefonie mobila (fatda de circa 10,2 milioane in
2004),

- numarul utilizatorilor de Internet a ajuns la 28% din populatia tarii, comparativ cu
14% in anul 2004,

- peste patru milioane de utilizatori de telefonie fixa (relativ constant comparativ cu anul
anterior),

- 3,6 milioane de abonati la servicii de retransmisie a programelor TV prin retelele de
cablu, in crestere cu circa 16,8% fata de anul 2004.

Aceasta crestere a fost sustinutd, simultan, si de cresterea volumului investitiilor care s-
a ridicat in anul 2005 la 1,8 mld. euro.

® Extras din datele furnizate ANRC de cétre Comisia Nationald de Prognoza. 52



In ceea ce priveste investitiile directe, in anul 2005 au fost initiate trei proiecte de
investitii (Astral Telecom, Mobifon si S.N. Radiocomunicatii) in valoare totala de 398 mil.
dolari, dintre care un proiect in valoare de 135 mil. dolari (S.N. Radiocomunicatii) a si
fost finalizat.

Expansiunea sectorului comunicatiilor s-a reflectat in cresterea exportului de astfel de
servicii, acesta ajungand sa fie in anul 2004 cu 13% mai mare ca in 2003, respectiv de
237 milioane euro fatd de 210 milioane euro. In anul 2005 am asistat insd la o crestere
exponentiala a exportului de servicii de comunicatii, acesta fiind de peste doua ori mai
mare decat in anul precedent (539 mil. euro).

Sectorul comunicatiilor a inregistrat in ultimii ani, in mod constant, un excedent
comercial: 135 milioane euro in 2003, 75 milioane euro in 2004 si 251 milioane euro in
2005. O contributie deosebita in domeniu a avut exportul de soft care a crescut in anul
2005 cu cca. 20%, acesta reprezentand peste 50% (cca. 280 mil. euro) din totalul
exportului de servicii de comunicatii.

In anul 2005 numrul mediu de salariati (calculat ca medie aritmeticd a efectivelor
lunare) din comunicatii ("posta si telecomunicatii”) a fost 76,4 mii persoane, cu 2,0%
mai putin decat in anul 2004, reprezentand 1,7% din numarul mediu de salariati din
economia nationala.

Castigul salarial mediu brut lunar in anul 2005 a fost de 1623 RON, cu 4,0% mai mare
decat in anul 2004 (1561 RON). Fatad de castigul salarial mediu pe economie, castigul
salarial In aceastd activitate a fost de 1,7 ori mai mare, mentinandu-se aproximativ la
acelasi nivel cu anul anterior.

Tabel 4.1 Numarul salariatilor si castigul salarial brut — Posta si Telecomunicatii

2004 2005 Indici Indici
Numarul Castig Numarul Castig (%) (%)
salariatilor | salarial brut salariatilor salarial brut
(mii pers.) (RON) (mii pers.) (RON)
0 1 2 3 4 5=3:1 6 =4:2
Total economie
din care: 4468,8 818 4575 958 102,4 117,1
Posta si
telecomunicatii 72,9 1561 73 1623 100,1 114,2
pondere in total
economie 1,6 1.6
raport fata de
total economie 1,86 1,82

Sursa: Date INS si CNP
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Tabel 4.2 Indicele preturilor de consum (IPC)

Dec. 2004/ Medie 2004/ Dec. 2005/ Medie 2005/

Dec. 2003 Medie 2003 Dec. 2004 Medie 2004
IPC — total 109,3 1119 108,6 109,0
IPC — servicii 108,7 114,7 113,1 110,5
Servicii 94,9 110,1 105,6 97,7
telefonice
Servicii postale 150,7 150,8 111,4 133,7

Sursa: INS si CNP

4.2 Descriere generala a pietei de comunicatii

Dupa trei ani de la liberalizarea totald a pietei de comunicatii electronice din Romania,
numarul furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice care activeaza pe
piata a crescut semnificativ. Astfel, la 31 decembrie 2005 pe piata romaneasca erau
autorizati un numar de 2207 de furnizori, dintre care 1900 de furnizori aveau obligatia
de a raporta date statistice privind activitatea de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice desfasuratd in al doilea semestru din 2005. In tabelul 4.3 este prezentata
distributia furnizorilor operationali in functie de principalele servicii de comunicatii

electronice furnizate.

Tabelul 4.3 Furnizori operationali la 31 decembrie 2005, in functie de serviciile furnizate

Categoria de servicii

Furnizori operationali

Retele si servicii de telefonie fixa 75
Retele si servicii de telefonie mobila 4
Servicii de acces la Internet 981
Servicii de linii inchiriate 21
Servicii de transmisiuni de date 34
Servicii de retransmisie a programelor audiovizuale 625
Servicii de radiocomunicatii mobile profesionale 208
Total furnizori 18027

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Tabelul 4.4 Furnizori operationali pe piata de servicii de comunicatii electronice, in perioada 2003-2005

Categoria de servicii 31.12.2003 30.06.2004 31.12.2004 30.06.2005 31.12.2005
Retele si servicii de telefonie fixa 36 50 61 65 75

- servicii de originare 3 2 2 8

- servicii de tranzit 6 15 19 20 20

- servicii de terminare 6 9 13 13 18

- apeluri cdtre destinatji nationale* 14 21 24 32 44

7 « - . . M - -
Numarul de furnizori operationali la data de 31.12.2005 este reprezentat de numarul de furnizori care au raportat date statistice

catre ANRC (aproximativ 95% din numarul total care aveau aceasta obligatie conform Deciziei 1332/2003) si care a constituit baza

de prelucrare si analizad in cadrul raportului. Numarul total de furnizori care isi incepuserd activitatea la data de 31.12.2005 era de

aproximativ 1900.
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- apeluri internationale 29 40 48 50 58
Re_te{e“gl servicii de telefonie 4 4 4 4 4
mobila

Servicii de acces la Internet 233 367 515 692 981
- acces dial-up 145 166 160 132 130
- acces prin cablu coaxial 56 68 72 73 79
- acces prin fibra optica 52 72 109 145 217
- acces radio 121 170 219 248 322
- acces xDSL 65 78 93 89 93
- acces prin alte mijloace 124 226 333 520 764
Servicii de linii inchiriate 26 15 1z 18 21
Servicii de transmisiuni de date 33 30 36 31 34
Servicii de retran_SM{SIe a 489 574 625 626 625
programelor audiovizuale

Servicii de radiocomunicatii

mobile profesionale 74 144 176 197 208

* apeluri locale + apeluri interjudetene + apeluri catre alte retele publice fixe de telefonie + apeluri catre retele
publice mobile

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

In cursul anului 2005, piata de comunicatii electronice a urmat tendinte similare celor
europene in ceea ce priveste evolutia serviciilor de telefonie si Internet.

Numarul de utilizatori ai furnizorilor de servicii telefonie fixa nou-intrati pe piata a
crescut de aproximativ 7 ori in anul 2005 fata de 2004: cei 31 de furnizori alternativi de
servicii de telefonie fixa care instaleaza linii telefonice prin intermediul propriilor retele
de acces detineau o cotd de piatd de 9,9%? la 31 decembrie 2005. In total, furnizorii
alternativi de servicii de telefonie fixa din Romania (atat cei care furnizeaza servicii prin
intermediul retelelor proprii cat si cei care folosesc alte retele) aveau 461.553 de
abonat;.

In cifre absolute, cea mai importantd crestere in anul 2005 a fost inregistratd de
numarul utilizatorilor de servicii de telefonie mobila (peste 3,1 milioane de noi

utilizatori), ceea ce a avut ca rezultat un total de peste 13,3 milioane de utilizatori.

Tabelul 4.5 Evolutia numarului de utilizatori la serviciile de telefonie fixa vs. evolutia numarului de
utilizatori la serviciile de telefonie mobil3, in perioada 2002-2005

31.12.2002/31.12.2003| 30.06.2004 | 31.12.2004 |30.06.200531.12.2005
Total utilizatori servicii | ¢ 55 056 | 11371504 | 12.700.761 | 14.604.470 | 15.743.768 | 17.744.943
de telefonie
utllézator/ servicii de telefonie 45,20 38,09 34,18 30,05 27.72 24,74
fixa (%)
ut///zqz:or/ servicii de telefonie 54,80 61,91 65,82 69,95 72,28 75,26
mobila (%)

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

8 Cota de piata a fost calculata in functie de numarul de abonati in reteaua proprie.
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Figura 4.1 Evolutia numarului de utilizatori la serviciile de telefonie fixa vs. evolutia numarului de
utilizatori la serviciile de telefonie mobila, in perioada 2002-2005
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10.000.000+
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@ abonatj servicii de telefonie fixa W abonatj servicii de telefonie mobild

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Cu toate ca numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie fixa este mult mai mic decat
al celor de telefonie mobild, din totalul traficului de voce inregistrat in anul 2005, 46,9%
reprezenta numarul de minute originate in retele publice fixe. Traficul total de voce
originat in retelele publice fixe de telefonie a inregistrat o scadere usoara - 8,2 miliarde
minute fata de 8,8 miliarde cu un an in urma -, iar traficul realizat prin retelele
furnizorilor alternativi a crescut semnificativ (cu aproximativ 237%). Abonatii furnizorilor
alternativi folosesc telefonul fix pentru a suna in principal in alte retele fixe decat cea la
care sunt abonati, 53% din traficul total al furnizorilor alternativi fiind trafic realizat
catre alte retele fixe. Fata de prima jumatate a anului 2005, ponderea traficului de voce
originat in retelele publice mobile, exclusiv cel de roaming, a crescut cu 7 puncte
procentuale in defavoarea traficului de voce originat in reteaua furnizorului fost
monopolist si cu 11 puncte procentuale fata de al doilea semestru din 2004.

Tabelul 4.6 Trafic voce originat in retele publice fixe vs. trafic voce originat in retele publice mobile, in
total trafic realizat prin retele publice de telefonie

semI semII Total semI semII Total

Categoria de trafic 2004 2004 2004 2005 2005 2005
trafic total voce originat in retele publice
de telefonie, exclusiv roaming (mil. 7.360 7.966 15.326 8.384 9.188 17.572

minute)

trafic voce originat in retele publice mobile,
exclusiv roaming (%)

trafic voce realizat de furnizorul fost monopolist
(%)

trafic voce realizat de catre furnizorii alternativi
(%)

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

38,9 45,7 42,4 49,4 56,5 53,1
60,1 51,9 55,9 46,7 37,6 41,9

1,0 2,3 1,7 3,8 6,0 4,9
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Figura 4.2 Evolutia comparativa a ponderii traficului de voce originat in retele publice fixe si a ponderii
traficului de voce originat in retele publice mobile, in total trafic, in perioada 2004-2005
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

In ceea ce priveste servicile de acces la Internet, conexiunile in bandd larg4
reprezentau, la 31 decembrie 2005, 41,05% (751.060) din totalul de aproximativ 1,8
milioane de conexiuni de acces la Internet, inregistrand o crestere cu 96,21% fata de
valoarea aceluiasi indicator la sfarsitul anului 2004 (382.783). Dintre conexiunile
dedicate in banda larga, la finalul anului 2005 cea mai mare pondere o detineau
conexiunile pe suport de cablu coaxial (66%).

Avand in vedere faptul cd xDSL este principala tehnologie utilizatda pentru accesul la
Internet in banda larga la nivel european, precum si faptul ca furnizorul fost monopolist
a lansat primele oferte comerciale de servicii de acces la Internet in banda larga pe
suport DSL in cursul anului 2005, se poate anticipa si in Romania o evolutie rapida a
numarului de conexiuni oferite pe acest tip de suport. La nivelul celor 25 de state
membre ale Uniunii Europene, in octombrie 2005, 80% din liniile de acces la Internet in
banda larga utilizau tehnologia DSL, fatd de 78% in octombrie 2004, doar in 3 dintre
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statele membre ale Uniunii Europene tehnologia DSL avand o cota de piata mai mica de

50%°.

In Romania, in ultimul semestru al anului, numarul total de conexiuni de comunicatji
electronice depdsea 22,6 milioane, ponderea cea mai mare avand-o conexiunile utilizate

pentru serviciile de telefonie mobila.

Tabelul 4.7 Numarul total de conexiuni active din sectorul de comunicatii electronice, la nivelul
utilizatorilor finali si distributia lor pe categorii de servicii, la 31 decembrie 2005

Numar conexiuni 30.06.2005 | 31.12.2005
conexiuni servicii de telefonie fixa - persoane fizice 3.881.198 3.870.211
conexiuni servicii de telefonie fixd - persoane juridice 483.356 520.594
conexiuni servicii de telefonie mobild 11.379.214 13.354.138
conexiuni acces la Internet active 869.572 1.047.683
conexiuni linii inchiriate 24.430 25.397
conexiuni servicii de retransmisie a programelor audiovizuale 3.111.882 3.787.319
Total conexiuni 19.749.652 | 22.605.342

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Figura 4.3 Numarul total de conexiuni din sectorul de comunicatii electronice, la nivelul utilizatorilor
finali si distributia lor pe categorii de servicii, la data de 31 decembrie 2005
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

17,1%

® Conform datelor din Anexa 2 la ,The 11" Report on European Communications Regulation and Markets 2004” al Comisiei

Europene, pag 63
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5. Telefonie fixa
5.1 Furnizori autorizati/Furnizori operationali

La sfarsitul anului 2005, existau 2073 de companii autorizate sa furnizeze retele publice
fixe de comunicatii electronice si 258 de companii autorizate sa furnizeze servicii de
telefonie prin intermediul retelelor publice fixe. 75 dintre aceste companii furnizau
efectiv servicii de telefonie, dintre care 32 ofereau servicii de telefonie prin intermediul
retelelor proprii, iar 54 prin intermediul retelelor de acces ale altor persoane.

Tabelul 5.1 Numarul furnizorilor autorizati sa furnizeze servicii de telefonie prin intermediul retelelor
publice fixe si numarul furnizorilor operationali

31.12,2003 | 30.06.2004 | 31.12.2004 | 30.06.2005 31.12.2005
Total furnizori autorizati 178 183 219 226 258
Total furnizori operationali 37 50 61 65 75
- furnizori operationali de
servicii de acces si apeluri 23 20 25 26 32

prin reteaua proprie

- furnizori operationali de
servicii de tranzit prin 6 15 19 20 20
reteaua proprie

- furnizori operationali de
servicii prin intermediul
retelelor de acces ale altor
persoane

19 32 38 42 54

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

58 dintre companiile prezente pe piata serviciilor de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice fixe ofereau, la 31 decembrie 2005, servicii de apeluri internationale,
iar 44 de companii furnizau servicii de apeluri la nivel national (apeluri locale,
interjudetene, apeluri catre alte retele publice fixe de telefonie, apeluri catre retele
publice mobile de telefonie).

Figura 5.1 Numarul furnizorilor operationali in functie de categoria de servicii de telefonie fixa
furnizata

total furnizori

apeluri la nivel national* apeluri internationale

©31.12.2003 ® 30.06.2004 @ 31.12.2004 @ 30.06.2005 @ 31.12.2005

* apeluri locale+apeluri de lungd distanta (interjudetene)+apeluri citre alte refele publice fixe de telefonie+apeluri citre retele
publice mobile
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice

5.2 Principalii indicatori de caracterizare a pietei

Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa a inregistrat o evolutie usor ascendenta,
rata de crestere in perioada decembrie 2002 - decembrie 2005 fiind de 4,17%.

Figura 5.2 Evolutia numarului de abonati la serviciile de telefonie fixa. Evolutia penetrarii telefoniei fixe
(abonati/100 locuitori)

4.450.000 4-389-08‘E 4_39(&50,40
4.400.000 + .364.55 20,31 20,20
4.350.000 r 20,00
4.300.000 - 19,80
4.250.000 - 19,60
4.200.000 -+ 19,40
4.150.000 + 19,20
4.100.000 - 19,00
4.050.000 \ \ \ \ f + 18,80
31.12.2002 31.12.2003 30.06.2004 31.12.2004 30.06.2005 31.12.2005
=1 abonat;i servicii de telefonie fix? —e— penetrarea telefoniei fixe la 100 locuitori (%)

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Rata de penetrare a telefoniei fixe, raportatd la populatia Romaniei, a atins la 31
decembrie 2005 valoarea de 20,31% fata de 19,43% in 2002.

Tabelul 5.2 Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa/penetrarea telefoniei fixe la 100 de
locuitori/gradul de digitalizare al telefoniei fixe

31.12,2002 | 31.12.2003 | 31.12.2004 | 31.12.2005

Penetrarea telefoniei fixe la

100 locuitori (%) 19,43 19,98 20,24 20,31
Ponderea liniilor telefonice
fixe digitale conectate in 71,9 74.27 77,15 80,12

total linii telefonice fixe
conectate (%)

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Gradul de digitalizare a liniilor telefonice fixe inregistreazd o crestere continua,
materializata, la sfarsitul anului 2005, intr-un procent de 89,12% de abonati conectati la
centrale digitale, fatd de 77,15% la sfarsitul anului 2004 si 71,90%, in decembrie 2002.
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Figura 5.3 Evolutia gradului de digitalizare a liniilor telefonice fixe conectate
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Capacitatea centralelor telefonice automate digitale a crescut cu 35% in perioada 31
decembrie 2003 — 31 decembrie 2005. In acelasi timp, numarul maxim de linii
telefonice care pot fi conectate in centralele automate analogice a scazut cu 40%, iar
centralele manuale au fost inlocuite complet.

Figura 5.4 Evolutia numarului maxim de linii telefonice care pot fi conectate
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
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Numarul de circuite telefonice internationale ajunsese la sfarsitul anului 2005 la 17.796,
mai mare cu 81% fata de sfarsitul anului 2003.

Traficul total originat in retelele publice de telefonie fixa din Romania a inregistrat, in
anul 2005, o valoare de 9.701 de milioane minute, reprezentand 87,5% din traficul total
realizat in anul 2004. Fata de primul semestru, traficul inregistrat in al doilea semestru
al anului 2005 a fost cu 9.4% mai mic.

Tabelul 5.3 Traficul de minute originate in retele publice fixe de telefonie din Romania

sem I 2004 sem II 2004 sem I 2005 sem II 2005
(mil. minute) (mil. minute) (mil. minute) (mil. minute)
Total trafic (voce + Internet ASI) 5.750 5.332 5.091 4.610
Trafic voce 4.495 4.322 4.239 3.998
Trafic voce la nivel national* 4.377 4.188 4.116 3.872
- catre alte retele publice fixe de telefonie 20 92 212 301
- catre retele publice mobile 393 403 388 398
Trafic voce international 118 134 123 126
Trafic Internet (ASI) 1.255 1.010 852 612

* trafic apeluri locale+trafic apeluri de lungd distanta (interjudetene)+trafic apeluri catre alte retele publice fixe de telefonie+trafic

apeluri cétre retele publice mobile

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Figura 5.5 Ponderea traficului de voce, in functie de categoriile de apeluri furnizate, din traficul total
originat in retelele publice fixe, in al doilea semestru al anului 2005

13%

O Trafic la nivel national*

E Trafic international

B Trafic Internet (ASI)

* trafic apeluri locale+trafic apeluri de lungd distantd (interjudetene)+trafic apeluri catre alte retele publice fixe de telefonie+trafic

apeluri catre retele publice mobile

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
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In ceea ce priveste traficul de voce realizat de citre furnizorii care utilizeazs retelele
publice fixe de telefonie ale altor operatori in vederea comercializarii de servicii de
telefonie fixa destinate utilizatorilor finali, se observd o crestere a valorii acestui
indicator cu 53,2% in anul 2005 fata de anul 2004.

Tabelul 5.4 Traficul de minute originate in retelele publice fixe proprii si in retelele publice fixe de
telefonie ale altor persoane din Romania

sem I 2004 sem II 2004 sem I 2005 sem II 2005

(mil. minute) (mil. minute) (mil. minute) (mil. minute)
Trafic voce prin retelele proprii 4.459 4.264 4.173 3.920
Trafic voce prin alte retele publice fixe* 36 58 66 78
Total trafic voce 4.495 4.322 4.239 3.998

*trafic prin acces indirect realizat prin intermediul indicativelor de selectare a transportatorului, prin intermediul
fluxurilor ISDN PRA, precum si prin utilizarea de resurse de numerotatie non-geograficd

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Figura 5.6 Evolutia traficului de minute originate in retele publice fixe proprii de telefonie vs. retele
publice fixe de telefonie ale altor persoane
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*trafic prin acces indirect realizat prin intermediul indicativelor de selectare a transportatorului, prin intermediul fluxurilor ISDN PRA
s/ prin utilizarea de resurse de numerotatie non-geografica

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Traficul originat in retele publice fixe de telefonie cdtre alte retele publice fixe de
telefonie a crescut de 4,6 ori in anul 2005 in comparatie cu anul 2004, datoritd
prezentei pe piatda a unui numar mare de furnizori alternativi, a caror oferta variatd,
incluzand servicii integrate, stimuleaza utilizarea de servicii de comunicatii electronice.

Situatia se prezintd in mod diferit in cazul traficului pentru Acces Special la Internet
(ASI). In anul 2005, traficul de Internet prin retelele publice fixe a scazut cu 35,3%,63




aceasta explicandu-se, in principal, prin renuntarea utilizatorilor la conexiunile de tip
dial-up in favoarea conexiunilor de acces dedicat la Internet.

In ceea ce priveste traficul realizat la nivelul pietei de gros a sectorului de telefonie fix3,
traficul terminat in retelele proprii ale operatorilor a crescut cu 38,3% in intervalul 31
decembrie 2004 — 31 decembrie 2005, ajungand la 1.985 milioane minute.

Figura 5.7 Evolutia traficului de voce realizat la nivelul pietei de gros a sectorului de telefonie fixa
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minute originate in minute tranzitate prin  minute terminate in
reteaua proprie reteaua proprie reteaua proprie

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

In functie de locul de originare a apelurilor terminate in reteaua proprie a furnizorilor,
ponderea cea mai mare in volumul total de trafic de voce o detin apelurile originate in
afara Romaniei (prin contract direct cu furnizorii din afara Romaniei), numarul de
minute terminate reprezentand, in semestrul doi al anului 2005, 38% din totalul de
1.074 milioane de minute.

Figura 5.8 Evolutia traficului de voce terminat in retelele proprii - in functie de locul de originare - si
ponderea categoriilor de trafic in total trafic terminat
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
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5.3 Oferta alternativa de servicii de comunicatii electronice

La 3 ani de la liberalizarea completa a pietei de comunicatii electronice, se poate vorbi
de alternative concrete la servicile de telefonie fixa furnizate de operatorul fost
monopolist. La sfarsitul lunii decembrie 2005 se inregistrau 74 de furnizori alternativi
operationali pe piata, fatda de 36 de furnizori alternativi operationali la sfarsitul anului
2003. In functie de categoria de apeluri oferite, 43 dintre operatorii alternativi ofereau
servicii de apeluri la nivel national (locale, interjudetene, apeluri catre alte retele publice
fixe de telefonie), iar 57 — apeluri internationale.

Tabelul 5.5 Numarul furnizorilor alternativi de servicii de telefonie fixa, in functie de categoria de
servicii oferite

Furnizori alternativi
31.12.2003 31.12.2004 31.12.2005
acces* 11 22 31
apeluri cdtre destinatii nationale** 12 19 43
apeluri fix — mobil 7 17 35
apeluri internationale 28 47 57
servicii de tranzit 5 18 19
total furnizori alternativi 36 60 74

* furnizorul instaleaza linia telefonicd
** apeluri locale + apeluri interjudetene + apeluri catre alte refele publice fixe de telefonie

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Figura 5.9 Numarul furnizorilor alternativi de servicii de telefonie fixa, in functie de categoria de
servicii oferite
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Este de remarcat evolutia importanta a numarului de abonati ai furnizorilor alternativi,
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care a crescut de aproximativ 7 ori in perioada cuprinsa intre 31 decembrie 2004 si 31
decembrie 2005, ajungand la peste 460.000.

Figura 5.10 Evolutia numarului de abonati ai furnizorilor alternativi de servicii de telefonie fixa
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

De asemenea, cresterea traficului realizat prin intermediul retelelor publice fixe ale
furnizorii alternativi de servicii de telefonie fixa a continuat si pe parcursul anului 2005,
cea mai importanta evolutie inregistrandu-se in cazul traficului catre destinatiile la nivel
national — apeluri locale, intejudetene, in propriile retele sau cdtre alte retele fixe de
telefonie, precum si apeluri catre retele publice mobile — care a atins valoarea de 760.3
milioane minute in anul 2005.

Tabelul 5.6 Evolutia volumului de trafic realizat de catre furnizorii alternativi de servicii de telefonie
fixa, in functie de destinatia apelurilor in perioada 31 decembrie 2004 - 31 decembrie 2005

Trafic furnizori Trafic total

alternativi
Trafic / perioada 2003 2004 2005 2003 2004 2005
mil. mil. mil. mil. mil. mil.
minute minute minute minute minute minute
Trafic total 72,8 257,8 868,1 12.219,8 11.082,7 9.701,4
Trafic national* 14,1 42,5 191,8 7.964,3 7.658,2 6.688,0
Trafic catre alte retele fixe 9,7 91,6 466,1 9,7 111,5 513,5
Trafic cdtre retele mobile 9,6 26,4 102,4 817,9 796,0 786,3
Trafic international 39,4 97,4 107,8 183,9 251,9 248,4
Trafic Internet (ASI) - - - 3.244,0 2.265,2 1.465,2

* trafic realizat in aceeasi retea, local + interjudetean

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

In consecintd, volumul de trafic realizat prin intermediul retelelor furnizorilor alternativi
de servicii de telefonie fixa detine o pondere de 13,7% din traficul total de voce,
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ofertele alternative avand un impact semnificativ in special asupra pietei apelurilor
internationale furnizate la puncte fixe. Astfel, in semestrul doi al anului 2005, cota de
piata inregistrata de catre furnizorii alternativi pe piata apelurilor internationale furnizate

la un punct fix a fost de 48,3%.

Tabelul 5.7 Furnizori alternativi de servicii de telefonie fixd pe piata cu amanuntul, in functie de

categoriile de servicii de telefonie fixa oferite la 31 decembrie 2005

Nume furnizor

servicii de

acces prin
reteaua
proprie*

servicii de
apeluri catre

destinatii
nationale**

servicii de
apeluri
internationale

S.C. ROMANIA DATA SYSTEMS S.A.

S.C. ASTRAL TELECOM S.A.

S.C. ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA S.R.L.

S.C. NET CONNECT INTERNET S.R.L.

S.C. TELEFONET TM S.R.L.

oA W

S.C. AIETES TELECOM GALATI FILIALA TULCEA
S.R.L.

N

S.C. UTI COMMUNICATIONS SYSTEMS S.R.L.

S.C. EUROWEB ROMANIA S.A.

S.C. ORIZONT GROUP S.R.L.

10.

S.C. OMEGA TELECOMUNICATII S.R.L.

11.

S.C. INTERSAT S.R.L.

12.

S.C. FAST CORPORATION S.R.L.

13.

S.C. PARLATEL S.R.L.

14,

S.C. GTS TELECOM S.R.L.

15.

S.C. DIAL TELECOM S.R.L.

16.

S.C. INES GROUP S.R.L.

17.

S.C. TRANS TEL SERVICES S.R.L.

18.

SOCIETATEA NATIONALA DE
RADIOCOMUNICATII S.A.

NEEN AN RN AN RN AN AN AN AN AN AN BN AN ENEN NN

19.

S.C. TELCOR COMMUNICATIONS S.R.L.

20.

S.C. TELEFONET COMMTECH S.R.L.

21.

S.C. MEDIA SAT S.A.

22.

S.C. NEVI CONS S.R.L.

23.

S.C. GLOBTEL INTERNET S.A.

24.

S.C. VITANIC-RO S.R.L.

25.

S.C. ADISAM TELECOM S.A.

26.

S.C. NETMASTER COMMUNICATIONS S.R.L.

27.

S.C. PANCRIS GRUP S.R.L.

28.

S.C. VIP NET S.R.L.

29.

S.C. NETPOINT S.R.L.

NN AN NN RN N N AN AN N N AN AN AN RN AN AN AN AN RN N AN BN AN ENENENAN

30.

S.C. INTERNEXT S.R.L.

NS EN AN AN RN N N AN N RN N N AN RN RN N AN N RN RN AN AN AN RN EN AN ENENEN

31.

S.C. PLUG IT INTERNATIONAL S.R.L.

NSRS A AN AN AN AV AN ANA YA

32.

S.C. CONNET-RO S.R.L.

AN

33.

S.C. A&G COMMUNICATION S.R.L.

<

34.

S.C. TELESTAR CORPORATION GMBH S.R.L.

SNERNEENAN

<
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35.

S.C. WORLD TELECOM NETWORK SRL

36.

S.C. IRISTEL ROMANIA S.R.L.

37.

NIENERNERN
NIENERNERN

S.C. EASY COMM S.R.L.

38.

S.C. MASS INTERNET S.R.L.

39.

S.C. QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS
CONSULTING S.R.L.

AN

40.

S.C. TERON INTERMOB S.R.L.

41.

S.C. DATATEK GROUP INC. S.R.L.

42.

S.C. THOMAS HOOK COMMUNICATIONS S.R.L.

43.

S.C. OMNITECH S.R.L.

44,

NEENEENEEN ARV RN

S.C. TERON DIGITAL NETWORK S.R.L.

45.

S.C. TELEVOX S.R.L.

46.

S.C. CONTACT INTERNATIONAL 2000 S.R.L.

47.

S.C. INTERNET EXPERT 2003 S.R.L.

48.

S.C. MAGIC TELECOM S.R.L.

49.

S.C. CONSEDO INTERCALLING S.R.L.

50.

S.C. MOBIMAX TELECOM S.R.L.

51.

S.C. INTERPOINT S.R.L.

52.

S.C. NEXCOM ROMANIA S.R.L.

ANERNEENEENERNEENERNERNIRN

53.

S.C. MONDO INTERCOM S.R.L.

54.

S.C. ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS
INTERNATIONAL S.R.L.

55.

S.C. BUZZ INTERNATIONAL S.R.L.

56.

S.C. COMPLEX SERVICE S.R.L.

57.

S.C. TELEMAX S.R.L.

58.

S.C. CROSSZONES S.R.L.

59.

S.C. NOBEL ROMANIA S.R.L.

60.

S.C. TELETEXT INTERNATIONAL S.R.L.

61.

ANERNERNERNEENEENEENERN

S.C. TIM NET S.R.L.

*furnizorul alternativ instaleaza linia telefonica; are abonali prin reteaua proprie
*¥servicii de apeluri locale + apeluri de lungd distanta (interjudetene) + apeluri catre alte retele publice fixe de
telefonie + apeluri citre retele publice mobile

Sursa: ANRC. Tabelul contine furnizorii activi la sfarsitul anului 2005, conform datelor statistice raportate de
furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice.

5.4 Rezultatele reglementarii interconectarii cu reteaua Romtelecom

La sfarsitul anului 2005, numadrul operatorilor de retele publice de comunicatii
electronice care au incheiat acorduri de interconectare cu Romtelecom in baza Ofertei de
Referinta pentru Interconectare reglementate de ANRC a ajuns la 50.

5.5 Supraveghere si control

Principala actiune de supraveghere desfasurata in anul 2005 pe piata telefoniei fixe a
constat in identificarea situatiei reale din teritoriu privind telefoanele publice cu plata,
necesara stabilirii localitatilor eligibile implementarii serviciului universal.

Pana la sfarsitul lunii decembrie 2005, la nivelul intregii tari, pe piata telefoniei fixe,
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ANRC a desfasurat 154 de actiuni de control pe parcursul carora au fost constatate 46
de contraventii. Unele dintre aceste actiuni de control au fost initiate de Presedintele
ANRC in urma unor plangeri sau sesizdri ale utilizatorilor finali, iar altele au avut drept
scop identificarea furnizorilor sau a persoanelor neautorizate care ofera servicii de
telefonie destinate publicului cu ajutorul tehnologiei VoIP prin terminarea de apeluri
internationale in diferite retele fixe din Romania, fard ca acestia sa aiba acordul
operatorului de retea.

6. Telefonie mobila
6.1 Furnizori autorizati/Furnizori operationali

La sfarsitul anului 2005 existau 64 de companii autorizate sa furnizeze servicii de
telefonie prin intermediul retelelor publice mobile, dintre care 4 furnizau efectiv astfel
de servicii, prin utilizarea tuturor tipurilor importante de tehnologii. Mai mult, incepand
cu anul 2005, Mobifon a lansat pe piata serviciile de telefonie mobila de generatia a
treia (3G), iar Orange Romania va oferi aceste servicii incepand cu anul urmator.

6.2 Principalii indicatori de caracterizare a pietei

in anul 2005, numarul utilizatorilor de servicii furnizate prin intermediul retelelor publice
mobile si aria de acoperire a retelelor au inregistrat cresteri insemnate.

Tabelul 6.1 Aria de acoperire a retelelor publice de telefonie mobila, la 31 decembrie 2005

Furnizor Acoperire Acoperire
- teritoriu % - - populatie % -
S.C. Orange Roménia S.A. n/a 96,60"°
S.C. Mobifon S.A. n/a 95,00"!
S.C. Telemobil S.A. 78,00 95,00
S.C. Cosmote RMT S.A. 54,57 78,48

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

In perioada 2004 — 2005, trei dintre furnizorii de servicii de telefonie mobild au
inregistrat cresteri constante ale numarului de utilizatori. Per ansamblu, numarul total al
utilizatorilor de servicii de telefonie mobild a crescut cu peste 30,7% fatda de sfarsitul
anului precedent, ajungandu-se la o rata de penetrare a telefoniei mobile, la nivel de
populatie, de 61,8%, fata de 47,1%, la 31 decembrie 2004.

Tabelul 6.2 Numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice
mobile, la 31 decembrie 2005

Furnizor Numar utilizatori
S.C. Mobifon S.A. 6.131.839
S.C. Orange Roménia S.A. 6.823.295

1% Sursa: www.orange.ro

11 Syrsa: www.vodafone.ro
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S.C. Telemobil S.A 350.064
S.C. Cosmote RMT S.A 48.940
Total 13.354.138

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Figura 6.1 Cotele de piata (in functie de numarul total de utilizatori) ale furnizorilor de servicii de
telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice mobile, la 31 decembrie 2005

0,4%

2,6%

45,9

+1%

[5.C. Mobifon S.A. W S.C. Orange Romania S.A.
ES.C. Telemobil S.A. @S.C. Cosmote RMT S.A.

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Figura 6.2 Evolutia cotelor de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile, in functie de numarul total de utilizatori, in perioada 2003 - 2005
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Evolutia ascendenta a gradului de penetrare a serviciilor de telefonie mobila indica un
potential de crestere substantial, mai ales dacd se are in vedere rata medie de
penetrare de 91%* inregistratd la nivelul Uniunii Europene la sfarsitul anului 2005, mai
mare cu 9,63% fata de aceeasi perioada a anului 2004 .

Figura 6.3 Evolutia numarului de utilizatori si a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie furnizate
prin intermediul retelelor publice mobile, in perioada 2003 — 2005

12 conform datelor din Anexa 1 la ,The 10" Report on European Electronic Communications Regulation and Markets 2004" al
Comisiei Europene, pag. 43 72
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In ceea ce priveste repartizarea utilizatorilor in functie de serviciile pe care le utilizeaza -
pe baza de abonament lunar sau pe baza de cartele preplatite - ponderea utilizatorilor
de servicii pe baza de abonament lunar in totalul utilizatorilor a scazut cu 0,8% fata de
sfarsitul anului 2004, ajungand la 35,8%, in timp ce ponderea utilizatorilor de servicii pe
baza de cartele preplatite a crescut cu 0,5%, reprezentand 64,2%.

Ofertele furnizorilor de servicii de telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice
mobile sunt foarte variate, observandu-se o crestere substantiald a cererii pentru toate
tipurile de servicii oferite: servicii de voce, SMS-uri, MMS-uri, servicii de date. Traficul
total de mesaje scrise a crescut cu 77% in ultimul an, inregistrand peste 1,6 miliarde de
mesaje trimise (inclusiv in roaming), in timp ce traficul de mesaje multimedia a crescut
de peste 5 ori ajungand la 17 milioane de MMS-uri. Traficul de voce a inregistrat o
crestere de 43% in decursul ultimului an, ajungand la 9.367 milioane minute.

Figura 6.4 Evolutia semestriala a traficului de voce, mesaje scrise si mesaje multimedia realizat prin
intermediul retelelor publice mobile, in perioada 2004 — 2005
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In a doua jumatate a anului 2005, traficul total de voce realizat prin intermediul
retelelor publice mobile, inclusiv roaming, a fost cu 25% mai mare decat traficul total
de voce realizat in prima jumatate a anului 2005 si cu 42% mai mare fata de semestrul
doi al anului 2004. Numarul de mesaje SMS trimise a crescut cu 25% fata de prima
jumatate a anului si cu 77% fata de al doilea semestru al anului 2004, iar numarul
mesajelor multimedia (MMS) trimise a scazut cu 16% fata de primul semestru 2005, dar
este mai mare cu 179% fata de al doilea semestru al anului 2004.

Cresteri importante s-au inregistrat si In ceea ce priveste numarul utilizatorilor de
servicii de telefonie mobila care au accesat serviciile de date furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile. Astfel, la 31 decembrie 2005, numarul utilizatorilor cu acces la
servicii WAP a crescut cu 351% in comparatie cu un an in urma. Simultan, numarul
utilizatorilor care au accesat si alte servicii de date s-a marit cu 29% fata de valorile
inregistrate la 31 decembrie 2004.

Figura 6.5 Evolutia numarului de utilizatori cu acces la serviciile de date furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile, in perioada 2003 — 2005
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La nivelul pietei de gros, la sfarsitul anului 2005 cea mai mare pondere in totalul
traficului realizat prin retelele mobile provenea din numdrul de minute mobil-mobil
(49,0%). Volumul traficului originat in retelele publice fixe (trafic fix-mobil) din Romania
si cel originat in afara Romaniei au inregistrat procente echilibrate: 25,6%, respectiv
25,3%.

Tabelul 6.3 Ponderea traficului terminat in retelele publice mobile din Romania in functie de locul
originarii, in total trafic terminat

Nr. minute
terminate in | a) trafic originat in b) trafic originat in alte ¢) trafic originat in
reteaua retele publice fixe retele publice mobile ginat
. s P . A - afara Romaniei
proprie din Romania terestre din Romania (%)
(mil. minute) (%) (%) 0
sem.I 2004 1.200 32,7 38,3 29,0
sem.II 2004 1.376 30,6 42,9 26,6
sem.I 2005 1.527 27,0 46,9 26,0
sem II 2005 1.851 25,6 49,0 25,3

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

Figura 6.6 Ponderea traficului terminat in retelele publice mobile din Romania in functie de locul
originarii
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6.3 Rezultatele reglementarii interconectarii cu retelele operatorilor
mobili

In ceea ce priveste acordurile de interconectare incheiate cu operatorii de retele publice
de telefonie mobild, pana la sfarsitul anului 2005, 32 de operatori au incheiat acorduri
de interconectare cu S.C. Mobifon S.A., 29 de operatori cu S.C. Orange Romania S.A., 6
operatori cu S.C. Telemobil S.A. si 7 operatori cu S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A.

6.4 Supraveghere si control

Pe piata telefoniei mobile au fost efectuate 19 actiuni de control pe parcursul carora au
fost constatate 5 contraventii care au fost remediate in termenul impus de lege. Cateva
dintre aceste actiuni de control au fost initiate de Presedintele ANRC in urma unor
plangeri sau sesizari ale utilizatorilor finali.

7. Servicii de acces la Internet si servicii de linii inchiriate
7.1. Furnizori autorizati/Furnizori operationali
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La sfarsitul lunii decembrie 2005 existau pe piatd 1238 de companii autorizate pentru
furnizarea serviciilor de acces la Internet. Dintre acestea, pe piata serviciilor de acces la
Internet erau operationali 981 furnizori, dupd cum urmeaza®>:

- acces dial-up: 130 furnizori;

- acces prin cablu coaxial: 79 furnizori;

- acces prin fibra optica: 217 furnizori;

- acces radio: 322 furnizori;

- acces xDSL: 93 furnizori;

- acces prin alte mijloace: 764 furnizori'*.

La aceeasi data, 181 companii erau autorizate sa furnizeze servicii de linii inchiriate, iar
21 ofereau efectiv aceste servicii.

Figura 7.1 Numarul furnizorilor operationali de servicii de acces la Internet, in functie de suportul
utilizat, in perioada 2003 - 2005
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice

7.2 Principalii indicatori de caracterizare a pietei

13 Exista furnizori care utilizeaza mai multe tipuri de suport pentru a oferi servicii de acces la Internet.

14 _ . . . Lo A . A
Conexiunile de acces la Internet prin alte mijloace cuprind conexiunile utilizand ca suporturi: cablu UTP/FTP, satelit, linii inchiriate
pe suport de fire metalice torsadate, linii de transport a energiei electrice (cablu electric). 77



La sfarsitul anului 2005, numarul conexiunilor de acces la Internet a inregistrat o
crestere importantd, de 87,97%, comparativ cu numarul conexiunilor de acces la
Internet inregistrat la sfarsitul anului 2004.

Tabelul 7.1 Numarul conexiunilor de acces la Internet, in functie de suportul utilizat, in perioada 2003

— 2005
31.12.2003 30.06.2004 31.12.2004 30.06.2005 31.12.2005
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Nr. total conexiuni de
acces la Internet din 498.534| 100 624.508| 100 |973.265| 100 [1.199.337| 100 |1.829.484| 100
care:
a) dial-up la puncte fixe 239.650 | 48,07 | 265.889 | 42,58 | 273.362 | 28,09 | 305.878 | 25,50 | 288.309 | 15,76
b) dial-up la puncte mobile| 208.922 | 41,91 | 275.546 | 44,12 | 550.191 | 56,53 | 614.872* | 51,27 |1.039.480*| 56,82
¢) cablu coaxial 31.137 | 6,25 | 48.937 | 7,84 | 87.373 | 8,98 159.161 | 13,27 | 255.750 |13,98
d) fibrd optica 2.789 | 0,56 | 4.619 | 0,74 | 6.405 0,66 10.208 0,85 18.778 | 1,03
e) radio 4.024 | 0,81 | 6.887 | 1,10 | 8.512 0,87 11.138 0,93 14.536 | 0,79
f) xDSL 4433 | 0,89 | 6.159 | 0,99 | 4.161 0,43 4.574 0,38 8.373 0,46
g) alte mijloace 7.579 1,52 | 16.471 | 2,64 | 43.261 4,44 93.506 7,80 204.258 | 11,16

*Ca urmare a rectificarilor primite de la operatori a fost actualizat corespunzadtor numarul de conexiuni dial-up la puncte mobile

fncepand cu anul 2005.

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatji electronice

Figura 7.2 Evolutia ponderilor conexiunilor de acces la Internet, in functie de suportul utilizat, in

perioada 2003 —2005
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Din totalul conexiunilor de acces la Internet, 15,8% reprezinta conexiuni prin dial-up la
puncte fixe si 56,8% conexiuni prin dial-up la puncte mobile’®. Utilizatorii de astfel de
servicii pot folosi abonamente sau cartele preplatite, in functie de ofertele furnizorilor si
nevoile de consum.

Figura 7.3 Evolutia conexiunilor de acces la Internet, in functie de largimea de banda utilizata, in
perioada 2003 - 2005
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In functie de l&rgimea de band utilizat3, se constatd faptul c3, la 31 decembrie 2005,
prin comparatie cu sfarsitul anului 2004, numarul conexiunilor de acces la Internet in
band3 larg&®® a crescut cu aproximativ 96%, iar al conexiunilor in band& ingustd - cu
aproape 83%. Cresterea semnificativd a conexiunilor in banda ingusta se datoreaza, in
principal, conexiunilor de acces la Internet la puncte mobile furnizate prin intermediul
tehnologiilor GPRS/EDGE in cadrul abonamentelor la serviciile de telefonie mobild. Daca
se iau in considerare numai conexiunile active la puncte mobile prin GPRS si CDMA
accesate cel putin o data in cursul anului 2005 de catre abonatii la serviciile de telefonie
mobild, ponderea conexiunilor in bandd ingusta din totalul conexiunilor active de acces
la Internet este de numai 46,2%, in timp ce conexiunile in banda larga reprezinta
53,8%.

15 Conexiunile dial-up la puncte mobile includ si conexiunile de acces la Internet furnizate prin intermediul tehnologiilor CDMA,
(ngS etc. in cadrul abonamentelor la serviciile de telefonie mobila.

Serviciul de acces la Internet in banda larga reprezinta un serviciu de comunicatii electronice destinat publicului, care consta in
transportul semnalelor la o capacitate de cel putin 128 kbps. 79



Figura 7.4 Evolutia semestriala a numarului de conexiuni de acces la Internet active*, in functie de
suportul utilizat
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Figura 7.5 Evolutia conexiunilor de acces la Internet in banda larga, in functie de suportul utilizat, in
perioada 2003 - 2005
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Din totalul conexiunilor de acces la Internet in bandd larga, in functie de suportul
utilizat, cea mai mare pondere — aproximativ 50% — o detin conexiunile de acces la

Internet furnizate la puncte mobile (datorita disponibilitatii serviciului de acces la
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Internet in cazul utilizarii unui abonament la serviciile de telefonie mobila furnizate de
S.C. Telemobil S.A.), urmate de conexiunile pe suport de cablu coaxial — 33%.

Figura 7.6 Evolutia conexiunilor de acces dedicat la Internet, in functie de suportul utilizat, in perioada
2003 - 2005
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In ceea ce priveste accesul dedicat la Internet’, num&rul conexiunilor a crescut la 31
decembrie 2005 cu peste 235% fata de sfarsitul anului 2004. Din numarul total de
conexiuni de acces dedicat la Internet, ponderea cea mai mare o detin conexiunile de
acces dedicat furnizate pe suport de cablu coaxial — 51%, urmate de conexiunile prin
alte mijloace (folosesc ca suporturi: cablu UTP/FTP, satelit, linii inchiriate pe suport de
fire metalice torsadate, cablu electric) — care insumate detin un procent de 41%.

Figura 7.7 Evolutia conexiunilor de acces dedicat la Internet, in perioada 2003 - 2005
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17 Serviciul care permite accesul permanent la Internet (24 ore, 7 zile din 7), printr-o linie rezervatd exclusiv acestui scop. 81



Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatji electronice

In ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate, la 31 decembrie 2005 numérul total era
de 27.752, mai putine cu 2,53% fatda de numarul liniilor inchiriate furnizate la sfarsitul
anului 2004. Din numarul total de linii inchiriate furnizate, aproximativ 90% erau linii
inchiriate—circuit total, 8% erau linii inchiriate—segmente terminale, iar 2% - linii
inchiriate-segmente de trunchi.

Figura 7.8 Evolutia numarului de linii inchiriate furnizate, in functie de tipul acestora, in perioada 2003
- 2005
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7.3 Reglementare — rezultate

Pana la sfarsitul anului 2005, 6 furnizori au incheiat acorduri de interconectare cu
Romtelecom pentru servicii de linii inchiriate-segmente terminale, pe baza Ofertei de
Referinta pentru Interconectare reglementate de ANRC.

De asemenea, pe baza Ofertei de Referinta pentru Accesul neconditionat la bucla locala
reglementate de ANRC, pana la sfarsitul lunii decembrie 2005, 14 furnizori au incheiat
acorduri de acces neconditionat la bucla locald cu Romtelecom in vederea furnizarii de
servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate
publicului la puncte fixe.

Numarul de bucle locale comandate si puse la dispozitia operatorilor alternativi de catre
Romtelecom in cursul anului 2005 este de 1076, din care 841 reprezinta acces total la
bucla locala.

7.4 Supraveghere si control

Pe piata transmisiunilor de date si linii inchiriate, pe parcursul anului 2005 au fost
efectuate 69 de actiuni de control, pe parcursul carora au fost constatate 34 de

contraventii. Furnizorii care ofera servicii de acces la Internet au fost verificati prin 936
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de actiuni de control, constatandu-se un numér de 772 de contraventii. In cazul a 5
dintre furnizorii  contravenienti Presedintele ANRC a transmis notificarile
corespunzatoare.

Principalele abateri savarsite de furnizorii de pe piata de linii inchiriate si servicii de
acces la Internet constau in transmiterea de catre acestia de date care nu corespund cu
situatia reala din teren. Cea mai grava contraventie constatatda a fost furnizarea de
retele sau de servicii de comunicatii electronice de catre persoane neautorizate pentru
acest tip de activitate, iar in aceste cazuri ANRC a aplicat sanctiuni conform prevederilor
legale.

8. Servicii postale
8.1 Piata serviciilor postale

ANRC a eliminat barierele existente la intrarea pe piata serviciilor postale, in acest
moment fiind necesara doar trimiterea unei notificari catre ANRC pentru ca o societate
comerciala sa poata furniza serviciile postale supuse regimului de autorizare generala
(servicii care nu sunt incluse in sfera serviciului universal). Simplificarea sistemului de
autorizare a permis dezvoltarea pietei servicilor postale din Romania, astfel incat
numarul furnizorilor de servicii postale a crescut de la 5 in anul 1999, la 190 in anul
2005. Evolutia numarului de companii autorizate sa furnizeze servicii postale in perioada
1999'® - 2005 este ilustrata in figura 8.1.

Figura 8.1 Evolutia pietei serviciilor postale (numar de furnizori autorizati) in perioada 1999 — 2005
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In cursul anului 2005 la ANRC s-au depus 66 de notificdri privind furnizarea de servicii
postale pe baza regimului de autorizare generala, 19 cereri de inscriere a modificarilor
privind furnizarea de servicii postale si s-au eliberat 65 de certificate-tip noi, in timp ce
21 de certificate-tip au fost preschimbate ca urmare a modificarilor comunicate de
furnizorii de servicii postale. Au fost inregistrate un numar de 13 cereri de renuntare la
dreptul de a furniza servicii postale, acest lucru implicand si radierea companiilor
respective din Registrul public al furnizorilor de servicii postale.

18 1 Romania piata serviciilor postale s-a liberalizat in anul 1999. 83



Pana la sfarsitul anului 2005 Compania Nationald Posta Romana S.A. era singura
companie care a solicitat si careia i-a fost acordatda o licenta individuald pentru
furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului universal.

Serviciile din afara sferei serviciului universal sunt oferite la ora actuald in Romania atat
de CNPR, cat si de alte companii precum S.C. DHL International Romania S.R.L., S.C.
TNT Romania S.R.L., S.C. Trans Courier Service (TCS) S.R.L., S.C. International
Romexpress Service LTD S.R.L. etc.

Cea mai mare concurentd se inregistreaza pe piata serviciilor postale de curierat care au
ca obiect trimiteri de corespondentd, interne si internationale, si colete interne si
internationale, avand limite de greutate cuprinse intre 2 si 10 kg.

Din analiza datelor statistice corespunzatoare anului 2005, colectate de catre ANRC,
avandu-se in vedere volumul de trimiteri postale prelucrate si felul acestora (interne sau
internationale), a rezultat ca in Romania ierarhia primilor 5 furnizori de servicii postale
se prezinta dupa cum urmeaza:

Piata de scrisori (trimiteri de corespondenta, imprimate si publicitate prin posta)

Cei mai importanti 5 furnizori care prelucreaza Cei mai importanti 5 furnizori care prelucreaza
trimiteri postale interne trimiteri postale internationale
1. C.N. Posta Romana S.A. 1. C.N. Posta Romanad S.A.
2. S.C. Carpat Curier S.R.L. 2. S.C. TNT Romania S.R.L.
3. S.C. Alo Curier Services S.R.L. 3. S.C. DHL International Romania S.R.L.
4. S.C. Curiero S.A. 4. S.C. Trans Courier Services TCS S.R.L.
5. S.C. Fan Courier Express S.R.L. 5. S.C. Posta Atlassib Curier Rapid S.R.L.

Piata serviciilor Express

Cei mai importanti 5 furnizori care prelucreaza Cei mai importanti 5 furnizori care prelucreaza
trimiteri postale interne trimiteri postale internationale
1. C.N. Posta Romand S.A. 1. S.C. DHL International Romania S.R.L.
2. S.C. Fan Courier Express S.R.L. 2. S.C. TNT Romania S.R.L.
3. S.C. Cargus International S.R.L. 3. C.N. Posta Romana S.A.
4. S.C. DHL International Romania S.R.L. 4. S.C. Trans Courier Services TCS S.R.L.
5. S.C. Roexpres Service S.R.L. 5. S.C. Pegasus Courier S.R.L.

Piata de colete
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Cei mai importanti 5 furnizori care prelucreaza
trimiteri postale interne

Cei mai importanti 5 furnizori care prelucreaza
trimiteri postale internationale

1. S.C. Nemo Prod Com Impex S.R.L.

1. S.C. DHL International Romania S.R.L.

2. C.N. Posta Romana S.A.

2. C.N. Posta Romana S.A.

3. S.C. Curiero S.A.

3. S.C. T&S Eurofiat S.R.L.

4. S.C. TCE Logistica S.R.L.

4. S.C. Raptor S.R.L.

5. S.C. Sprint Curier S.R.L.

5. S.C. Posta Atlassib Curier Rapid S.R.L.

Piata serviciilor postale a continuat sa se dezvolte, dar intrucat nici un furnizor de pe
piata nu si-a ardtat disponibilitatea de a oferi servicii din sfera serviciului universal,
CNPR rdmane in continuare singurul furnizor de serviciu universal, fiind in acelasi timp si
furnizorul care ofera cele mai diverse servicii. Ca si in anii anteriori, in cursul anului
2005 CNPR a fost singurul furnizor de pe piata care a oferit servicii financiar-postale.

Una dintre caracteristicile dominante ale domeniului serviciilor postale este ca fiecare
furnizor poate, sub rezerva autorizatiilor necesare, sa furnizeze atat servicii postale cu
valoare addugata cat si servicii postale fara valoare adaugata.

Tabelul 8.1 Numar furnizori de servicii postale cu valoare adaugata la 31 decembrie 2005

Numar furnizori de servicii postale cu valoare adaugata

Servicii de posta nationald cu limite de greutate 0+10 Kg 1
cu limite de greutate 10+50 Kg 1
serviciul Express 1
Servicii de curierat cu limite de greutate 0+10 Kg 172
cu limite de greutate 10+50 Kg 171
serviciul Express 26
Servicii financiar-pogtale 1
Servicii de publicitate prin postad 43
Sursa: ANRC
Tabelul 8.2 Numar furnizori de servicii postale fara valoare adaugata la 31 decembrie 2005
Furnizori servicii postale fara valoare adaugata
- servicii de posta nationald cu limite de greutate 10+50 Kg 1
- servicii de curierat cu limite de greutate 10+50 Kg 146
- servicii financiar-postale 1
- servicii de publicitate prin posta 22

Sursa: ANRC

La sfarsitul anului 2005, in sectorul serviciilor postale lucrau peste 40.000 de persoane,

cu 5,36% mai mult fata de anul precedent.

In cursul anului 2005 traficul de trimiteri postale din sfera serviciului universal a dep&sit
230 de milioane de trimiteri, in scadere cu 15,7% fata de anul 2004.

Tabelul 8.3 Trimiteri postale din sfera serviciului universal in perioada 2004 — 2005

2004 2005

Trimiteri postale interne in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)

267.388.807 222.524.775

85




Trimiteri postale internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) 11.947.182 12.075.297
Colete interne intre 2 kg si 10 kg (inclusiv) 1.182.820 989.969
Colete internationale intre 2 kg si 10 kg (inclusiv) 89.040 100.987
Colete internationale intre 10 kg si 20 kg 68.592 47.450

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de servicii postale in baza Deciziei presedintelui
ANRC nr.1301/2004

Traficul de trimiteri postale din afara sferei serviciului universal a scdzut, per total, cu
0,85% in anul 2005 comparativ cu 2004.

Tabelul 8.4 Trimiteri postale din afara sferei serviciului universal in perioada 2004 — 2005

2004 2005
Trimiteri postale interne cu limita maxima de 294.688.895 251.867.740
greutate 2 kg
Trimiteri postale internationale cu limita maxima de 225.480 3.825.307
greutate 2 kg
Colete interne intre 2 kg si 50 kg 2.851.871 7.378.397
Colete internationale intre 2 kg si 50 kg 2.105.981 1.243.507

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de servicii postale in baza Deciziei presedintelui
ANRC nr.1301/2004

8.2 Supraveghere si control

La nivelul intregii tari, pe piata serviciilor postale au fost efectuate un numar de 4032 de
actiuni de control pe parcursul cdrora au fost constatate 437 de contraventii,
majoritatea fiind remediate pe loc in urma masurilor dispuse de agentii constatatori ai
ANRC. Conform prevederilor legale au fost insa aplicate si 414 sanctiuni, materializate
prin 407 avertismente si 7 amenzi contraventionale.

Unele dintre aceste actiuni de control au fost initiate de presedintele ANRC in urma unor
plangeri sau sesizari ale utilizatorilor finali sau ale altor persoane.

9. ANRC
9.1 Structura personalului

Activitatea ANRC este coordonata de un presedinte si de un vicepresedinte, numiti de
primul-ministru al Romaniei pentru o perioada de 5 ani.

ANRC este asistata in activitatea sa de Consiliul Consultativ, un organism care pune fata
in fata reprezentanti ai ANRC, ai altor institutii ale statului, ai companiilor din domeniu si
ai societatii civile.

Avand in vedere necesitatea reproiectdrii permanente a structurii organizatorice in
conformitate cu tendintele actuale de modernizare in administratia publica europeana,
ANRC a beneficiat in cursul anului 2005 de o actiune continua de realocare si innoire a
structurii interne si de o noua repartizare a atributiilor sale pe compartimente.

Astfel, la finele anului 2005, ANRC era organizata in 6 directii care cuprindeau 26 de
servicii specializate, precum si in 5 servicii specializate aflate in directa subordine a
conducerii ANRC. Activitatea din teritoriu @ ANRC era coordonatd de catre 4 servicii
operative, care la randul lor gestioneaza activitatea a cate 10 oficii teritoriale grupate pe
zone geografice (Nord-Est, Sud-Est, Sud-Vest si Nord-Vest) precum si de catre un
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serviciu operativ care conducea activitatea oficiului teritorial Ilfov si a celor 6 oficii
teritoriale din Bucuresti (aferente fiecarui sector). Oficiile teritoriale sunt organisme fara
personalitate juridica, localizate jn fiecare municipiu resedintd de judet si in fiecare
sector al municipiului Bucuresti. In fiecare dintre aceste oficii isi desfasoara activitatea
cate un inspector si un expert, rolul lor fiind acela de a asigura exercitarea in teritoriu a
atributiilor ANRC.

Structura organizatorica a ANRC existentd la finele anului 2005 este ilustrata in figura
9.1.
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Figura 9.1 Structura organizatorica a ANRC

PRESEDINTE
Secretariat Serviciul Serviciul Consilier Consilier
Consiliu Investitii Informatii Integrare VICEPRESEDINTE
Consultativ Public Contractari Clasificate Europeana si
Intern Euroatlantici Serviciul Serviciul Serviciul
Resurse Management IT
Umane si Procese si
Protectia Programe
Muncii
Directia Reglementare Directia Reglementare Directia
Directia Juridica Economica a Pietei Tehnica a Pietei Directia Operativa Economica

Serviciul Reglementari

Serviciul Analize si Studii
de Piata

Serviciul Litigii

Serviciul Audit si
Contabilitatea Costurilor

Serviciul Tehnic
General

Serviciul Reglementari
Tehnice Comunicatii
Electronice

Serviciul Acte Curente

si Autorizari

Serviciul Acces si
Interconectare

Serviciul Reglementari

Directia Relatii Publice

Serviciul Control si
Implementare
Tehnico - Economica

Serviciul Statistica si
Baze de Date

Postale

Serviciul Executari

Bugetare si Contencios

Serviciul Reglementari
Tarifare si Serviciu
Universal

Serviciul Analize Financiare
si Strategii de Afaceri

Serviciul Numerotatie

Oficiile Teritoriale
Bacadu, Botosani,
Covasna, Galati,

Harghita, Iasi,

Neamt, Suceava,

Vaslui. Vrancea

Serviciul Operativ
Nord-Est

Serviciul Operativ
Nord-Vest

Serviciul Operativ
Sud-Est

Serviciul Financiar
si Raportarea
Angajamentelor

Serviciul
Contabilitate

Serviciul
Asigurare
Logistica

Serviciul Media &
Website

Serviciul Relatii
Internationale

Serviciul Relatii Interne

Serviciul Operativ

Sud-Vest

Serviciul Operativ
Bucuresti-Ilfov

Oficiile Teritoriale
Alba, Arad, Bihor,
Bistrita-Nasaud,
Cluj, Maramures,
Mures, Satu Mare,
Salai. Timis

Oficiile Teritoriale
ale sectoarelor
municipiului
Bucuresti si Ilfov

Oficiile Teritoriale
Arges, Brasov,
Caras-Severin,

Dolj, Gorj,
Hunedoara,
Mehedinti, Olt,

Sibiu, Valcea

Oficiile Teritoriale
Braila, Buzau,
Calarasi, Constanta,
Dambovita, Giurgiu,
Ialomita, Prahova,
Teleorman. Tulcea




In urma sesiunilor de recrutare si selectie de personal desfisurate pana la sfarsitul anului
2005, din cele 126 de posturi prevazute pentru sediul central din Bucuresti al ANRC au fost
ocupate 106, iar din celelalte 94 de posturi, aferente celor 47 de oficii teritoriale ale ANRC,
au fost ocupate 92, gradul de ocupare a posturilor in ANRC fiind de 90%. Sesiunile de
recrutare si selectie au avut in vedere aplicarea celor mai moderne si eficiente metode si
tehnici specifice, in scopul atragerii celor mai buni specialisti de pe piata muncii din
Romania.

La asigurarea unei capacitati institutionale adecvate a contribuit si urmarirea, in strategia
de resurse umane, a unor coordonate fundamentale: existenta unui personal bine pregatit
si in numar suficient, capabil sa faca fata cerintelor specifice ale acestui domeniu (vezi
figura 9.2); cultivarea spiritului de echipd si a sentimentului de apartenenta la grup;
dotarea corespunzatoare a spatiului de lucru; crearea suportului legal si operational pentru
asigurarea sanatatii angajatilor; independenta financiara si asigurarea unor resurse
suficiente pentru a permite functionarea optima a institutiei.

Figura 9.2 Structura personalului, dupa categoria de studii
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La finele anului 2005, 91,9% dintre cei 198 de angajati ai ANRC aveau studii superioare,
ponderea cea mai mare fiind a angajatilor cu studii tehnice (128), urmati de cei cu studii
economice (32), juridice (15) si umaniste (7) (vezi figura 9.3).
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Figura 9.3 Structura personalului, dupa tipul de studii
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Pentru indeplinirea misiunii sale, ANRC are nevoie de un personal tanar si dinamic, pregatit
sa raspunda provocarilor existente pe piata comunicatiilor electronice din Romania. Acest
deziderat se reflectd in faptul c3, la finele anului 2005, segmentul de varsta de la 23 la 30
de ani a fost cel mai bine reprezentat in cadrul institutiei (aproape 50% din totalul
angajatilor).

Figura 9.4 Structura personalului, impartire pe categorii de varsta
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9.2 Situatia financiara a anului 2005

BILANT
incheiat la 31 DECEMBRIE 2005

- lei -
Nr. Denumirea indicatorilor Cod Sold la :
inceputul sfarsitul
rand anului perioadei
A B 1 2
ACTIV

A. MIJLOACE FIXE, TERENURI SI OBIECTE DE INVENTAR SI ALTE BUNURI (COD 101 la 106) 100 5.557.625 6.557.872
Mijloace fixe si terenuri (ct .01 - 05) 101 4.726.379 5.571.802
Obiecte de inventar (ct. 602 + 603 + 604) 103 646.939 758.914
Imobilizéri necorporale (ct. 02 - 04) 105 184.307 227.156
B. MIJLOACE BANESTI, DECONTARI, CHELTUIELI SI MATERIALE (cod 140) 110 92.209.049 107.925.940
3. Bugetele institutiilor (cod 141 + 190 + 200 + 220 + 260) 140 92.209.049 107.925.940
3.1. | Disponibilitati banesti (cod 142 + 160 + 170) 141 61.487.463 73.877.344
Disponibilitati ale institutiei publice (cod 1421 la 159) 142 61.480.360 73.863.808
Disponibil pentru sume de mandat si sume in depozit (ct. 110) *) 145 50
Disponibil din contravaloarea in lei a sumelor incasate in valutd (ct. 118) 148 0 2.826
Disponibil al institutiei publice finantate din venituri proprii (ct. 120) *) 149%) 61.480.360 73.860.932
Disponibil din mijloace cu destinatie speciala (cod 161 la 169.4) 160 7.103 13.536
Disponibil din fonduri cu destinatie speciald si de redistribuire (ct. 119.01) 161 7.103 13.536
3.2 | Mijloace banesti si alte valori (cod 191 la 193) 190 23.495 45.654
Alte valori (ct. 159) 193 23.495 45.654
3.3 | Decontari si debitori (cod 201 la 2192) 200 30.304.821 33.599.143
Alte decontdri (ct. 213) 203 13.882.050 9.928.170
Debitori (ct. 220) 205 2.863 5.757
Clienti (ct. 225) 207 16.419.908 23.665.216
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3.5 | Materiale (cod 261 la 273) 260 393.270 403.799
Alte materiale (ct. 600.09) 265 393.270 403.799
TOTAL ACTIV (COD 100 + 110) 280 97.766.674 114.483.812

A. PASIV FONDURI (cod 301 la 308) 300 2.464.615 2.627.717
Fondul bunurilor care alcatuiesc domeniul public al statului (ct. 306) 301 42.588 42.588
Fondul bunurilor care alcatuiesc domeniul privat al statului (ct. 307) 302 1.826.215 1.826.215
Fondul obiectelor de inventar (ct. 311) 306 595.812 758.914

B. FINANTAREA DE LA BUGET, VENITURI PROPRII, DECONTARI SI ALTE SURSE (cod 340) 310 95.302.059 111.856.095

3. Bugetele institutiilor (cod 341 + 370 + 390 + 420) 340 95.302.059 111.856.095

3.2 | Venituri extrabugetare (cod 3701 la 378) 370 15.542.463 27.195.096
Venituri din anii precedenti si alte surse (ct. 528) 374 15.542.463 27.195.096

3.3 | Decontari, creditori si alte surse (cod 391 la 414) 390 79.759.596 84.660.999
Decontdri cu salariatii (ct. 230) 393 232.853 449.706
Creditori (ct. 231) 394 63.082.288 60.650.570
Decontari cu bugetul statului (ct. 232) 395 423.441 145.230
Decontdri cu bugetul asigurarilor sociale (ct. 233) 398 414.088 418.291
Furnizori (ct. 234) 399 10.885 48.871
Decontdri privind contributia pentru bugetul asigurdrilor pentru somaj (ct. 235) 400 45.406 37.173
Venituri de realizat (ct. 531) 404 15.550.635 22.911.158
TOTAL PASIV (cod 300 + 310) 460 97.766.674 114.483.812
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CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIEI PUBLICE

la 31 DECEMBRIE 2005

- lei -
Nr. Denumirea indicatorilor Cod Prevederi Prevederi incasari
rand aprobate definitive realizate X
initial
A B C 1 2 3 4
I VENITURI PROPRII - TOTALE, din care: 001.20 | 57.028.000 66.520.000 54.811.664
1 Venituri obtinute din tariful de monitorizare anual | 21.20.20 | 34.510.000 34.510.000 32.455.387
2 Venituri din cota pe cifra de afaceri 17.20.17 | 22.518.000 32.010.000 22.356.277
in domeniul comunicatiilor electronice
Nr. Denumirea indicatorilor Cod Prevederi Prevederi Plati Cheltuieli
rand aprobate definitive efectuate efective
initial
A B C 1 2 3 4
II CHELTUIELI (1+2+3) 01 67.027.780 | 124.968.903 42.188.007 | 43.734.592
1 Cheltuieli de personal 02 14.523.903 14.523.903 11.045.381 | 10.980.720
2 Cheltuieli materiale si servicii + transferuri 33.503.877 91.445.000 25.797.092 | 25.835.078
2a Cheltuieli materiale si servicii 20 25.622.620 63.285.000 5.517.770 5.555.756
2b Transferuri 38 7.881.257 28.160.000 20.279.322 | 20.279.322
3 Cheltuieli de capital + rambursari imprumuturi 19.000.000 19.000.000 5.345.534 6.918.794
3a Cheltuieli de capital 70 15.000.000 15.000.000 2.461.534 4.034.794
3b Rambursari imprumuturi 84 4.000.000 4.000.000 2.884.000 2.884.000
III | EXCEDENT 92 0 0 0 0
III | DEFICIT 93 9.999.780 58.448.903 | -12.623.656
v CHELTUIELI TOTALE 50,20 67.027.780 | 124.968.903 42.188.007 | 43.734.592
1 Comunicatii 68.20.10 | 44.509.903 44.509.903 21.461.279 | 23.007.864
2 Cheltuieli compensarea costului net 68.20.22 | 14.636.620 52.299.000 447.406 447.406
3 Alte actiuni privind asistenta sociala etc. 60.20.50 7.881.257 28.160.000 20.279.322 | 20.279.322
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DETALIEREA CHELTUIELILOR
la 31 DECEMBRIE 2005

Nr. Denumirea indicatorilor Cod Prevederi Prevederi Plati Cheltuieli
rand aprobate definitive efectuate efective
initial

A B C 1 2 3 4

01 CHELTUIELI (cod 01 + 69 + 78) 59.146.523 96.808.903 21.908.685 23.455.270
02 | A. CHELTUIELI CURENTE (cod 02+ 20 + 34 + 36 + 38 + 49) 01 40.146.523 77.808.903 16.563.151 16.536.476
03 TITLUL I. CHELTUIELI DE PERSONAL (cod 10 + 11 + 12 + 13 + 14 + 15) 02 14.523.903 14.523.903 11.045.381 10.980.720
04 | Cheltuieli cu salariile 10 8.792.500 8.792.500 7.895.184 7.821.215
05 | Fondul aferent salariilor de baza 10.01 6.563.090 6.133.090 5.721.322 5.979.163
07 | Indemnizatia de conducere 10.03 593.300 593.300 539.651 551.053
10 | Alte sporuri 10.06 223.300 343.300 339.860 374.345
11 | Ore suplimentare 10.07 161.500 61.500 47.347 32.650
12 | Fond de premii 10.08 439.600 439.600 303.769 103.769
13 | Prima de vacanta 10.09 192.580 172.580 153.897 153.897
14 | Alte drepturi salariale 10.14 619.130 1.049.130 789.338 626.338
15 | Contributii pentru asigurari sociale de stat 11 1.758.500 1.758.500 1.624.498 1.664.504
16 | Contributii pentru asigurarile de somaj 12 263.775 263.775 242,585 233.803
17 | Contributii pentru asigurarile sociale de sanatate 13 615.475 615.475 565.940 545.539
18 | Deplasari, detasari, transferari 14 2.700.000 2.700.000 406.631 406.631
19 Deplasari, detasari, transferari in tara 14.01 1.000.000 1.000.000 56.374 56.374
20 | Deplasari in strdindtate 14.02 1.700.000 1.700.000 350.257 350.257
21 | Tichete de masa 15 349.690 349.690 270.410 270.410
22 | Contributii pentru asigurarile de accidente de munca si boli profesionale 16 43.963 43.963 40.133 38.618
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23

TITLUL II. CHELTUIELI MATERIALE SI SERVICII

(cod 21 + 22 + 23 + 24 + 25 + 26 + 27 + 28 + 29 + 30 + 31 + 32 + 33) 20 25.622.620 63.285.000 5.517.770 5.555.756
24 | Cheltuieli pentru intretinere si gospodarire (cod 24.01 la 24.07) 24 5.378.000 5.378.000 2.842.513 2.873.901
25 | incilzit 24.01 150.000 150.000 56.180 56.180
26 | Iluminat si forta motrica 24.02 200.000 200.000 72.097 72.097
27 | Apa, canal, salubritate 24.03 150.000 150.000 11.688 11.688
28 Posta, telefon, telex, radio, televizor, telefax, Internet 24.04 2.000.000 2.000.000 1.181.311 1.206.320
29 Furnituri de birou 24.05 600.000 600.000 209.119 209.119
30 | Materiale pentru curdtenie 24.06 200.000 200.000 13.756 14.289
31 Alte materiale si prestari de servicii 24.07 2.078.000 2.078.000 1.298.362 1.304.208
32 | Materiale si prestari de servicii cu caracter functional*) (cod 25.01 la 25.09) 25 3.000.000 3.000.000 863.586 863.586
33 | Alte materiale si prestari de servicii cu caracter functional 25.09 3.000.000 3.000.000 863.586 863.586
34 | Obiecte de inventar de mica valoare sau scurta durata si echipament (cod 26.01 la 26.03) 26 488.000 488.000 173.836 174.342
35 | Alte obiecte de inventar de mica valoare sau scurta durata 26.03 488.000 488.000 173.836 174.342
36 | Reparatii curente 27 300.000 300.000 72.094 72.094
37 Reparatii capitale 28 20.000 20.000 0 0
38 | Carti si publicatii 29 200.000 200.000 46.825 46.825
39 | Alte cheltuieli (cod 30.01 la 30.07) 30 16.236.620 53.899.000 1.518.916 1.525.008
40 Calificarea, perfectionarea si specializarea profesionala a salariatilor 30.01 600.000 600.000 406.885 406.885
41 Protocol 30.02 400.000 400.000 196.666 202.758
42 Protectia muncii 30.03 50.000 50.000 135 135
43 | Alte cheltuieli autorizate prin dispozitii legale 30.07 15.186.620 52.849.000 915.230 915.230
44 | B. CHELTUIELI DE CAPITAL (cod 70) 69 15.000.000 15.000.000 2.461.534 4.034.794
45 TITLUL VII. CHELTUIELI DE CAPITAL (cod 71 la 77) 70 15.000.000 15.000.000 2.461.534 4.034.794
46 Investitii ale institutiilor publice si activitatilor autofinantate 74 15.000.000 15.000.000 2.461.534 4.034.794
47 | C. OPERATIUNI FINANCIARE (cod 79 + 84) 78 4.000.000 4.000.000 2.884.000 2.884.000

TITLUL IX. RAMBURSARI DE CREDITE, PLATI DE DOBANZI SI COMISIOANE LA CREDITE
48 (cod 85 + 88) 84 4.000.000 4.000.000 2.884.000 2.884.000
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49 Rambursari de credite interne si plati de dobanzi si comisioane (cod 88.01 + 88.02) 88 4.000.000 4.000.000 2.884.000 2.884.000
50 | Rambursdri de credite interne 88.01 4.000.000 4.000.000 2.884.000 2.884.000
DETALIEREA CHELTUIELILOR
la 31 DECEMBRIE 2005
- lei -
Nr. Denumirea indicatorilor Cod Prevederi Prevederi Plati Cheltuieli
rand aprobate definitive efectuate efective
initial
A B C 1 2 3 4
01 CHELTUIELI (cod 01 + 69 + 78) 7.881.257 28.160.000 20.279.322 20.279.322
02 | A. CHELTUIELI CURENTE (cod 02+ 20 + 34 + 36 + 38 + 49) 01 7.881.257 28.160.000 20.279.322 20.279.322
03 | TITLUL V. TRANSFERURI (cod 39 + 40) 38 7.881.257 28.160.000 20.279.322 20.279.322
04 | Transferuri neconsolidate (cod 40.01 la 40.98) 40 7.881.257 28.160.000 20.279.322 20.279.322
05 | Alte transferuri 40.80 7.881.257 28.160.000 20.279.322 20.279.322
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9.3 Tariful de monitorizare

Tariful de monitorizare anual datorat de furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice si/sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului, precum si de
furnizorii de servicii postale constituie principala sursa de venit a ANRC.

In domeniul comunicatiilor electronice, in anul 2005, tariful de monitorizare s-a determinat,
potrivit dispozitiilor art.47 din Ordonanta-cadru, ca un procent din cifra de afaceri aferenta
anului 2004, urmand ca, incepand cu anul 2006, conform prevederilor Legii nr.239/2005,
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului sa aiba posibilitatea de a opta, in ceea ce priveste obligatia
de platd a tarifului de monitorizare, pentru determinarea tarifului de monitorizare datorat
ANRC fie in functie de cifra de afaceri aferenta anului precedent, fie in functie de veniturile
rezultate din activitatile din domeniul comunicatiilor electronice.

Pentru anul 2005, tariful de monitorizare pentru furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice a fost stabilit la 0,30704% din cifra de afaceri pentru anul 2004.

In domeniul serviciilor postale, pentru anul 2005, furnizorii de servicii postale au fost
obligati la plata unui tarif de monitorizare care, potrivit dispozitiilor art.51 din Ordonanta
privind serviciile postale, reprezinta 0,1% din cifra de afaceri pentru anul 2004 a fiecarui
furnizor de servicii postale, urmand ca, incepand cu anul 2006, sa se aplice prevederile
Legii nr.239/2005. Astfel, incepand cu anul 2006, tariful de monitorizare datorat de
furnizorii de servicii postale nu va mai fi in cuantum de 0,1% din cifra de afaceri aferenta
anului anterior, ci va fi determinat in mod similar cu tariful de monitorizare datorat de
furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice.

Pentru anul 2005, au obligatia de a plati tariful de monitorizare acele persoane care au
indicat in cuprinsul notificarii adresate ANRC inceperea furnizarii de retele si servicii de
comunicatii electronice sau servicii postale la o data anterioara termenului limita de
depunere a situatiilor financiare anuale la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor
Publice, conform legislatiei din domeniul financiar-contabil in vigoare.

Atat furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, cat si furnizorii de servicii
postale, in cazul incetarii, in cursul anului 2004, a activitdtii din domeniul comunicatiilor
electronice sau al serviciilor postale, datoreaza in anul 2005 un tarif determinat in conditiile
art.48 din Ordonanta-cadru, respectiv art.51 alin.(6) si (7) din Ordonanta privind serviciile
postale.

9.4 Finantarea serviciului universal in domeniul comunicatiilor
electronice

Contributiile pentru compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal datorate de furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, desi sunt
venituri care se retin integral la bugetul ANRC, vor fi utilizate exclusiv in scopul finantgrii
serviciului universal in domeniul comunicatiilor electronice.

In cursul anului 2005 au fost emise decizii prin care furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice sau de servicii de telefonie destinate publicului cu o cifra de
afaceri inregistratd in anul 2004 mai mare sau egald cu 3.000.000 euro au fost obligati



la plata contributiei pentru compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal.

In anul 2005, aceastd contributie, potrivit Deciziei presedintelui ANRC nr.1074/2004, s-a
determinat in functie de cifra de afaceri aferenta anului 2004 din care s-au scdzut in
prealabil veniturile provenite din servicii de interconectare si din servicii de roaming
oferite pe piata de gros furnizorilor de servicii de telefonie mobila din afara Romaniei
pentru utilizatorii acestora aflati pe teritoriul Romaniei. Intrucat prin aplicarea
procentului de 0,5% la baza de calcul mentionata anterior au existat furnizori a caror
obligatie de plata anuala depasea 2.000.000 de euro, procentul ce a fost utilizat pentru
calcularea contributiilor a fost diminuat la 0,2804%.

Incepand cu anul 2006, in urma modificirii mecanismului de calcul al contributiei
furnizorilor la fondul de serviciu universal, furnizorii vor avea posibilitatea de a opta intre
doud metode de calcul al acestei contributii: fie in functie de cifra de afaceri aferenta
anului precedent, fie in functie de veniturile rezultate din activitdtile din domeniul
comunicatiilor electronice. De asemenea, in vederea stabilirii cuantumului contributiei,
incepand cu anul 2006, furnizorii obligati la plata contributiei pot opta ca din cifra de
afaceri sa fie scdazute in prealabil veniturile provenite din servicile de transmisie a
programelor audiovizuale.

10. Contact

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII
Bd. Libertatii, nr. 14, Sector 5, 050706, Bucuresti

Tel: +40 21 307 54 00, +40 21 307 54 01 Fax: +40 21 307 54 02
Numar cu apel gratuit: 0800 855 855

e-mail anrc@anrc.ro

WWW.anrc.ro

11. Contact

Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii
Bdul. Libertatii nr. 14, Sector 5, Cod postal 050706
Bucuresti, Romania

telefon:021.30.75.400, 021.30.75.401

fax: 021.30.75.402

e-mail: anrc@anrc.ro

Presedinte

Dan Cristian Georgescu
telefon:021.307.54.00

fax: 021.307.54.02

e-mail: dan.georgescu@anrc.ro

Vicepresedinte



Alexandrina Hirtan
telefon:021.307.54.01

fax: 021.307.54.03

e-mail: alexandrina.hirtan@anrc.ro

Directia Juridica

Director: Vlad Cercel
telefon:021.307.54.93

fax: 021.307.54.09
e-mail: vlad.cercel@anrc.ro

Directia Reglementare Economica
Director: Radu Tudorache
telefon:021.307.54.91

fax: 021.307.54.08

e-mail: radu.tudorache@anrc.ro

Directia Reglementare Tehnica
Director: Lorica Schiopu
Telefon:021.301.84.64

fax: 021.301.84.63

e-mail: lorica.schiopu@anrc.ro

Directia Implementare
Director: Cristina Victoria Filip
telefon:021.408.25.02

fax: 021.408.25.42
e-mail: cristina.filip@anrc.ro

Directia Relatii Internationale si Management Programe
Director: Gianina Lica

telefon:021.307.54.27

fax: 021.307.54.30

e-mail: gianina.lica@anrc.ro

Directia IT si Protectia Informatiilor
Director: Grigore Stolojanu
telefon:021.307.54.34

fax: 021.307.54.05

e-mail: grigore.stolojanu@anrc.ro

Directia Economica

Director: Stefan Parvan
telefon:021.307.54.51

fax: 021.307.54.07

e-mail: stefan.parvan@anrc.ro

Directia Relatii Publice
Director: Raluca Moraru
telefon:021.307.54.12
fax: 021.307.54.04



e-mail: raluca.moraru@anrc.ro
Datele de contact ale oficiilor teritoriale ale ANRC:

Alba

Adresa: Alba Iulia, Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 68, parter
telefon: 0258.832.384

e-mail: ot_alba@anrc.ro

Arges

Adresa: Pitesti, Str. I.C. Bratianu, nr. 24, et. 3
telefon: 0248.221.496

e-mail: ot_arges@anrc.ro

Arad

Adresa: Arad, Bd. Decebal, nr. 2-4, et. 2, cam. 220
telefon: 0257.283.505

e-mail: ot_arad@anrc.ro

Bucuresti

Adresa: Bucuresti, Bd. Unirii nr. 4, bl. 8B, sc. 1, et. 2, ap. 6

telefon: 021.408.25.26 (sector 1)
021.408.25.28 (sector 2)
021.408.25.15 (sector 3)
021.408.25.14 (sector 4)
021.408.25.20 (sector 5)
021.408.25.21 (sector 6)

e-mail: ot_bucuresti_si1@anrc.ro
ot_bucuresti_s2@anrc.ro
ot_bucuresti_s3@anrc.ro
ot_bucuresti_s4@anrc.ro
ot_bucuresti_s5@anrc.ro
ot_bucuresti_s6@anrc.ro

Bacau

Adresa: Bacau, Str. Pictor Aman, nr. 94-C, et. 3
telefon: 0234.544.830

e-mail: ot_bacau@anrc.ro

Bihor

Adresa: Oradea, Str. General Magheru, nr. 23, parter, cam. 8
telefon:0259.433.274

e-mail: ot_bihor@anrc.ro

Bistrita-Nasaud

Adresa: Bistrita, Hotel Bistrita,

Str. Petru Rares, nr. 2, parter, cam. 4
telefon: 0263.235.698

e-mail: ot_bistrita@anrc.ro



Braila

Adresa: Braila, Calea Calarasilor, nr. 161A, parter
telefon:0239.662.467

e-mail: ot_braila@anrc.ro

Brasov

Adresa: Brasov, Str. M. Kogalniceanu, nr. 4, bl. 17, et. 2, ap. 7
telefon:0268.472.888

e-mail: ot_brasov@anrc.ro

Botosani

Adresa: Botosani, Piata Revolutiei, nr. 7, parter
telefon:0231.529.929

e-mail: ot_botosani@anrc.ro

Buzau

Adresa: Buzau, Str. N. Balcescu, nr. 48, et. 3, cam. 49-50
telefon: 0238.725.952

e-mail: ot_buzau@anrc.ro

Cluj

Adresa: Cluj-Napoca, Bd. Nicolae Titulescu, nr. 4, et. 3, cam. 62
telefon: 0264.450.695

e-mail: ot_cluj@anrc.ro

Calarasi

Adresa: Calarasi, Bd. 1 Decembrie 1918, nr.1, bl. A24 (Flora), parter
telefon:0242.315.879

e-mail: ot_calarasi@anrc.ro

Caras-Severin

Adresa: Resita, Str. 1 Decembrie 1918, nr. 7, et. 6
telefon: 0255.218.085

e-mail: ot_caras@anrc.ro

Constanta

Adresa: Constanta, Bd. Tomis, nr. 271, bl. L9C, sc. B, ap. 20
telefon:0241.551.250

e-mail: ot_constanta@anrc.ro

Covasna

Adresa: Sfantu Gheorghe, Str. Vasile Goldis, nr. 2, et. 3
telefon: 0267.318.707

e-mail: ot_covasna@anrc.ro

Dambovita

Adresa: Targoviste, Str. Cdmpulung, nr. 6A, parter, cam. 2
telefon: 0245.640.219

e-mail: ot_dambovita@anrc.ro

Dolj



Adresa: Craiova, Str. Ioan Maiorescu, nr. 10, et. 5, cam. 502
telefon: 0251.416.950
e-mail: ot_dolj@anrc.ro

Gorj

Adresa: Targu-Jiu, Str. Tudor Vladimirescu, nr. 65, etaj 1
telefon: 0253.219.066

e-mail: ot_gorj@anrc.ro

Galati

Adresa: Galati, Str. Brailei, nr. 7-9, et. 3
telefon: 0236.490.700

e-mail: ot_galati@anrc.ro

Giurgiu

Adresa: Giurgiu, Bd. CFR, nr. 5, bl. I.T.A, parter
telefon:0246.219.266

e-mail: ot_giurgiu@anrc.ro

Hunedoara

Adresa: Deva, Str. 22 Decembrie, nr. 37A, et. 3, cam. 319
telefon: 0254.229.911

e-mail: ot_hunedoara@anrc.ro

Harghita

Adresa: Miercurea-Ciuc, str. Petofi, nr.8/A, et. 1
telefon: 0266.371.612

e-mail: ot_harghita@anrc.ro

Ialomita

Adresa: Slobozia, Prefectura, Str. Matei Basarab, nr. 27-29, et. 3, cam. 40
telefon:0243.233.260

e-mail: ot_ialomita@anrc.ro

Iasi

Adresa: Iasi, Str. I.C.Bratianu, nr. 20-22, et. 1, cam. 110
telefon: 0232.225.151

e-mail: ot_iasi@anrc.ro

Ilfov

Adresa: Bucuresti, Bd. Unirii nr. 4, bl. 8B, sc. 1, et. 2, ap. 6
telefon:021. 408.25.18

e-mail: ot_ilfov@anrc.ro

Mehedinti

Adresa: Drobeta-Turnu Severin, Str. Traian, nr. 89, et. 7, cam. 701A, 701B
telefon: 0252.320.202

e-mail: ot_mehedinti@anrc.ro

Maramures
Adresa: Baia Mare, Str. Avram Iancu, nr.16, parter, cam. 10



telefon:0262.215.440
e-mail: ot_maramures@anrc.ro

Mures

Adresa: Targu-Mures, Str. Primariei, nr.1, et. 2, cam. 203
telefon: 0265.311.221

e-mail: ot_mures@anrc.ro

Neamt

Adresa: Piatra Neamt, Bd. Republicii, nr.17, et.1
telefon:0233.212.323

e-mail: ot_neamt@anrc.ro

Olt

Adresa: Slatina, Str. Sevastopol, nr. 2, et. 4
telefon:0249.430.628

e-mail: ot_olt@anrc.ro

Prahova

Adresa: Ploiesti, Str. Maramures, nr. 12, parter
telefon: 0244.515.315

e-mail: ot_prahova@anrc.ro

Sibiu

Adresa: Sibiu, Str. Revolutiei, nr. 1, parter
telefon: 0269.242.862

e-mail: ot_sibiu@anrc.ro

Salaj

Adresa: Zalau, Str. Corneliu Coposu, nr. 3, et. 2, cam. 24
telefon: 0260.661.560

e-mail: ot_salaj@anrc.ro

Satu Mare

Adresa: Satu Mare, Str. Decebal, nr. 4, et. 3, cam. 304
telefon: 0261.713.713

e-mail: ot_satu_mare@anrc.ro

Suceava

Adresa: Suceava, Bd. George Enescu, nr. 16, et. 1, cam. 32
telefon: 0230.551.528

e-mail: ot_suceava@anrc.ro

Tulcea

Adresa: Tulcea, Str. Grigore Antipa, nr. 10, et. 3, cam. 2
telefon: 0240.519.242

e-mail: ot_tulcea@anrc.ro

Timis
Adresa: Timisoara, Str. Circumvalatiunii, nr. 6, et. 3, cam. 306
telefon: 0256.295.837



e-mail: ot_timis@anrc.ro

Teleorman

Adresa: Alexandria, Str. Libertatii, nr. 211, et. 1, cam. 4
telefon: 0247.310.157

e-mail: ot_teleorman@anrc.ro

Valcea

Adresa: Ramnicu Valcea, Consiliul Judetean,
Str. General Praporgescu, nr. 1T, et. 7, cam. 67
telefon: 0250.736.634

e-mail: ot_valcea@anrc.ro

Vrancea

Adresa: Focsani, str. Unirea Principatelor, nr. 2, cam. 15, parter
telefon:0237.223.840

e-mail: ot_vrancea@anrc.ro

Vaslui

Adresa: Vaslui, Str. Stefan cel Mare, nr. 79, et. 3, cam. 315
telefon: 0235.324.090

e-mail: ot_vaslui@anrc



